BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Efisiensi kampanye pemasaran, khususnya telemarketing, menjadi prioritas
strategis bagi perbankan untuk menekan biava operasional yang tinggi [1].
Algoritma  XGBoost telah menjadi_standar industri dalam berbagai aplikasi
klasifikasi karena qkurasinya yang superior [21.. MNamun, evaluasi model ini
seringkali hanya terpiku Hﬁ.:ﬂ:{ﬁk label akhir tanpa memperhatikan kualitas
pmhﬂhjlim pm:hkh.t. PMI. keputusan bisnis berbasis prieritas nasabah
si peluang yang presisi. bukan sekadar prediksi biner,

Permasalahan mendasar muncul karena W hm:,g cenderung
rrm prediksi overconfident akibat minimasi margin wmagreslf
{3]~ Distorsi probabilitas ini diperburuk oleh karakteristik ;fimhmjﬁhdam
pemasamn bank. vang menyebabkan bias estimasi risiko secarn m [4].
Tanpsmekanisme kalibrasi yang tepat, model rentan memberikan skor kepereaysan
:ﬁml sqm,tthﬂdn nasabah non-potensial [5], sehmlmmngm risiko
Kesalahan fatal dalam pengarmbilan keputusan bisnis berbisis prioritas.

Mitigas bias umumnya dilakukan mmggunm PasCE-peIMIosesan
standar seperti Platr Scafime ataut fsotonic Regression. Namun. kedus metode ini
memiliki keterbatasan fundamental; Pla Sealing terbatas pada asumsi distribusi
error berbentuk  sigmoid mm‘ﬂ. !ﬁilllﬂ**l Asafonic Regression renfan
mengalami - overfiiing M dﬂnm 18] w::mn metode  tunggal
seringkali gagal menangmﬁ puhdmhrﬁmhbﬂhs yang kompleks secara
optimal, sehingga diperlukan pendekatan yang lebih robus [7].

Berdasarkan keterbatasan tersebut, penelitian ini mengajukan pendekatan
Hyvbrid Calibration Ensemble yang mengintegrmsiken metode parametrik dan non-
parametrik untuk meminimalkan miscalibration melalul prinsip ensembile fearming
[£]: Metode gabungan ini bertujuan menyeimbangkan stabilitas dan fleksibilitas
maodel agar menghasilkan estimasi nisiko yang lebih adaptif terhadap variasi data.
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Selanjutnya, efektivitas peningkatan reliabilitas medel dievaluasi secara kuantitatif
menggunakan metrik Srier Score dan Estimated Colibration Errer untuk
memverifikasi validitas probabilitas yang dibasilkan [9].

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalsh yvang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut;

1.3

Bagaimana pencrapan mmwmm Ensemble pada-algoritma
AGBogst m w | misealibration  pada dataset
pemasaran MWWg (imbalancedi?

Bagaimana perbandingan relisbilitas probabilitas antars model XGBoost
tanpa kﬂihmsi \(basciine uncalibrated) dan model dengan pendekatan

M Calibration Ensembie yang diukur m_,ﬂ'ﬁmamd
Calibrotion Error dan Brier Score?

Batasan Masalah

MWE digunakan merupakan dataset sekunder Bank Marketing ng vang

dipubliksikan melalui Kaggle. Dataset ini digunitkan sebagai representasi
data klasifikasi biner yang bersifat Jmhdmpﬂ, tanpa  bermaksud

melakukan generalisasi pada konteks perbankan di wilayah tertentu.

- Algoritma klasifikasi yang digunakan sehﬁgi_bmriprnwf_dﬁtusi hanya

Ml- .Eﬂzwl! W ﬁwﬂfﬂg ;XGM; TEHEl'Ilia'n i fidak
mmbaﬂm performa NG Boast dm .lgunrma klasifikasi lain,

Sebagai pembanding fhnﬂhqj m inl menggunakan  model
XGRoost tanpa proses Kolibrasi  cwecalibrated), sehingga  analisis
difokuskan pada perbandingan reliabilitas probabilitas antara model
haseline dan model dengan pendekatan Hybrid Calibration Enxembile.

Evaluasi performa model difokuskan pada metnk reliabilitas probabilitas
frefiahifity), vaitu Brier Score, ECE dan visualisasi Refiohility Diagram.
Metrik klasifikasi standar seperti Akurasi, Presisi, atau F/-Seore hanya
digunakan sebagai metrik pendukung. bukan indikator keberhasilan utama,



1.4 Tujuan Fenelltian

Berdasssrkan rumusan masalah vang telah dipaparkan, tujusn utama
penelitian ini adalah menerapkan pendekatan Hyvbwid Calibration Ensemble pada
model XGBoost sebagai metode kalibrasi probabilitas pasca pelatihan dan
membandingkannya dengan model XGBoesr tanpa kalibrasi sebagal baseline.
Penelitian ini bertujuan untuk menganal:iisﬂampﬂk penerapan pendekatan frvbeid
terhadap kualitas probabilitas prejlkﬁ;,m?pndﬂ dotaset pemaesaran bank

yang bersifat imbalamced. Evﬂpﬁm!—ﬁmmﬂms menggunakan Brier
Score unhikmqgt&m pmw probabilitas antara model baseline
um;uiwﬂlm mwtuhhMH Ensemirle.

L5 Muanfaat Penelitian .

.ﬁm teoritis, hasi| penelitian ini dﬁwnpkﬂﬂﬁﬁ.m literatur
itmu'data (Daks Science), khususnya mengenai efektivitas metode ensemble dalam
menangani masalah kalibrasi probabilitas pada dataset dengan karakteristik fidak
mmhmg fimbalanced detal. Selan itu, penelitian im memberikan bukti lmpm
mgew keunggulan pendekatan Hhbrid Calibration Ensemble dﬂlgnili.ngkan

metocde kalibrasi tunggal dalam menghasilkan estimasi risiko yang lebih reliabel.

Secarn praktis. manfaat penelitian ini ditujukan bagi industri perbankan dan
ti selanjutnya E@Wﬂkﬂm mod:lMﬁngdﬁqﬂﬂkm dapat
dlmmﬂiﬂklt ubl;lu -ﬂﬂm pﬂnﬂfﬂhmg kepululm: Man Suppart System)

pada penmgkamn eﬁsmnﬂ h!:r;.rn upcmsmnﬂl W&mn (telemarketing )
dan optimalisasi sumber daya manusia. Sementar im“:bagl peneliti- selanjutnya,
kajian ini dapat menjadi referensi metodologis dan rujukan ilmiah bagi penelitian
lanjutan yang berfokus psda perbaikan kualitas probabilitas algoritma Moechine
Learning, khususnya pada kasus klasifikasi nsiko kesangan atan domain lain yang
memiliki distribusi data tidok seimbang.



Lo  Sistematika Penullsan

Sistematikn pemulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran
menyeluruh mengenal 151 dan alur pembahasan dalam penelitian. Urajan singhat
mengenai isi masing-masing bab adalah sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN. berisi gambaran umum penelitian vang meliputi latar
belakang masalah mengenai wrgensi Kalibrasi probabilitas pada data perbankan,
rumusan masalah, batasan masalah. M mszn:u penelitian bagi aspek
teoritis maupun praktis, serta sisfematika penulisan.

BAB 11 WAN Pﬂgfm mnrknn lu:m—letrri Mt}mng mendukung
penelitian, meliputi mg:hahmmd Data, nlnnnmhtmm- Gradient Boosting
m leon hhﬁnﬂi probabilitas (Probability Calfbraticn). inj
M‘ﬂﬂgmﬂj metode Platt Scaling, Tsotonic Rmr ﬂui:mqu evaluasi
Hﬂhr,imnr Buh ini juga memuat penelitian terkait (refated mslajrmmyadl
landasan pengembangan metode Hybrid.

BAB 11l METODE PENELITIAN, menjelaskan tahapan dan metodalogi vang
mmm menyelesatkan masalah  penelitian: Pembahasan I;'IE]-ipllli
deskripsi dofaset Bamk Marketing, alur pm-pemmm duta (praprodessing).
skenario penanganan data tidak seimbang, perancangan metode usulan Hyvbrid
Callbration Ensemble, serta prosedur pengujian dun evaliasi model.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. menguraikan hasil eksperimen komputasi
yang telah dilakukan. Penulis menyajikan analisis perbandi

mode! tanpa kalibrasi, n'n&ul-&ungmhlﬂ:m standar, dan model dengan metode
usulan Hvbrid. Pembahasan difokuskan ]:Ihdi«li‘liﬂlhgmﬁl: Reliabilitv Diagram
dan nilai Brier Score untuk memvalidasi efektivitas solusi yang ditawarkan.

BAB V PENUTUP. kesimpulan yang merangkum hasil temuvan penelitian
berdasarkan tujuan yang telah ditetapkan, serta saran-saran konstroktif bag
pengembangan penelition selanjutnya di masa mendatang.
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