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1.1 Latar Belakang

Penyelenggaraan pelayanan publik, yang prnima mempakan amanat
konstitusi yang distur-dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 untuk
memenuhi hak dm.kﬂﬂhlhﬂnm wargn negara dalam kerangka pelayanan yang
berkualitas dan terukur 111. Slhhﬂlu instrumen utama untuk mmguku: kualitas
temhut adabih melalui Indeks i"eiayamn Publik {IFF] Sebelum adanya
pengembancan sistem digital, proses evaluasi IPP di Inspekiorst Daerah Kota
Tﬂmﬁelﬁm dilaksanakan secara manual me:m dokumen
dlﬁhi {5t fife] berisi daftar pertanysan don berbagay hmmkepuda
umi.mwﬂliﬂ di lingkungan pemerintah kota. Tercatat sebanyak 25 instansi

w Perangkat Duerah (OPD) di lingkungan Pemesintah Kota
‘Eangm&hﬁn yang menerapkan dan menjadi objek penilaian IPP tersebut.

!‘mmﬂmm yung dilakukon secara manualﬁthﬁml terstandarisasi
l'dﬁhul menimbulkan berbagai kendula teknis, scpuﬁ inefisiensi ﬁﬁ‘tu dalam
proses evaluasi, tingginya potensi subjektivitas dalam p#n:bcm nilai, serta
hambatan dalam melakukan agregasi data hasil penilaian secara cepat, Sebagai
soluss strategis mww terschbut, Mngl:an sebuah sistem
informasi berbasis website untuk mendigimlisasi instrumen evaluasi serta

menyajikan data pe ullmwmwm dan objektif.
Pengembangan Website IPP ini mmggmmkan fech stack yang terdin dar

Sframewark Laravel versi 7, bahasa pemrogroman PHP versi 7. Booistrap,
JavaScript, dan basis data MySQL. Laravel memiliki kelebihan dalam pemisahan
logika bisnis dun tampilan melalui arsitektur Model-View-Contraller (MVC) [2].
Bootstrap memiliki kelebihan dalam penyediaan antsmmuka vang responsif serta
standarisasi elemen visual pada berbagni perangkat [3]. PHP memiliki kelebihan
dalom stabilitas eksekusi skrip sisi server, sedangkan MySO)L memiliki kelebihan



I3

dalam pengelolaan basis data relasional dengan tingkat integritas data yang tinggi
[4]. Sedangkan JavaSeript memiliki kelebihan dalam peningkatan interaktiviins
serts validasi dinsmis pada setiap formulir penilaian di sisi klien [5].

Manfast produk bagi pimpinan daerah vaitu perolehan laporan berupa hasil
evaluasi kinerja pelayanan publik pada formulir F3 yang dapat membantu
merumuskan kebijakan strategis. Manfaat produk bagi instansi atau OPD yaitu
kemudahan dalam pengunggahan bmm fisik secara digital pada Formmulir
F1 dan transparansi dalam prosés pengisian kuesioner: Manfaat produk bagi tim
verifikator pﬂn percepa,tpu mebﬂhn instrukst mﬁn Jambnn kuesioner
kep.adl_hmlm dan penjaminan akurast nilai akhir melalui w_clmmlls data
kimlitatif menjadi skor kusntitatif pads Formulir F3 tmpa risiko kesalahan
1.2 Rumusan Masalah _

‘Berdasarkan latar belakang yang telah dijobarkan sebelumnya, maka
Twmusan mﬂhﬁ yang diongkal yuitt pengemnbangan Sl steck m tepat
mﬂggmh;ﬁmruwk Laravel pada produk Website Indeks Pelayanan Publik
(IPP) Dinas Komunikasi dan [nformatikas Kot Tangerang Selatan.

1.3  Batasan Masalah
Balasan masalah pada pengembangan produk Website Indeks Pelayanan
punnimmmhﬂm

: Em o n produk adalah Website Indeks Pelayanan Publik
llP‘P} yang dlmmlm oleh Badan In;pek‘lﬂ:i Daersh dan dikembangkan di
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan,

2. Pengembangan website ini dibatasi menggunakan rech stack yang telah
ditentukan, yaitu framework Laravel versi 7, bahasa pemrograman PHP
verst 7, dan ditabase SCL.

3. Fungsionalitas sistem berfokus pada proses penilaian Indeks Pelayanan

Publik, yang mehbatkan tiga formulir utama (F1, F2, dan F3) serta proses
manajemen kuesioner dan pengguna.



4. Hak akses pengguna sistem ini terbatas pada tiga peran utama, yaitu Admie
Super (Developer), Verifikator (Inspekiorat Daersh), dan Penggima Dinas
{Instansi yang dinilai).

1.4  Tujuan

Tujuan vang akan dicapai pada pengembangan full stack Website Indeks
Pelayanan Publik (IPP) adalah menghasilkan produk sistem informasi berbasis
websile yang mampu:

. Mendigitalisasi proses penilaian Indeks Pelayanan Publik (IPP).
2. Menjadi platform terpusat unfuk standarisasi mstrumen. evalussi serta
m{yu.jikm lﬁlﬂ.}ﬁﬂﬁn!m akurat.

3, Mendukung Badan Inspektorat Daerah Knh'km'ﬁaﬂm agar dopat
melakukan pengawasan internal secara lebih efektif, efisien, dan. objektif
terhadap seturuh Operator Perangkat Daerah (OPD).

L5 Profil

Mitra program magang mandiri merupakan salah satu instensi pemerintahan

yaitu Dinas Komumikasi dan Informatika Tangerang Selitan, yang merupakan
instansi dibidang teknologi Informas (IT).
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kots Tangerang Selatan merupakan
unsur pelaksana otonomi daerah di bidang komunikasi dan informatika, persandian
dan statisfik. Dahulunya Dinas komuniksi dan Informatika Kota Tangerang Selatan
memiliki nama (Nomenklatur) Dinas Perhubungan, Komunikasi, dan Informatika
Kota Tangerang Selatan yang terbentuk berdasarkan Peraturan Daersh Tangerang
Selatan Nomor 6 tahun 2010 tentang Organisasi Perangkat Daerah Kota Tangerang
Selatan dan Peraturan Wali Kotz Tangerang Selatan Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Rincian Tugas, Funpgsi dan Tata Kerja Dinas Perhubungan. Komunikasi dan
Informatika Kota Tangerang Selatan yang mempunyai tugas membantu Wali Kota
melaksanakan kewenangan desentralisasi, dekonsentrasi dan tugas pembantuan di
bidang perhubungan komunikasi dan informatika.



Dalam rangka optimalisasi Tugas Pokok dan Fungsi yang didasarkan pada
perdz nomor 8 tahun 2006 tentang Organisasi Perangkat Diaerah, maka Struktur
Organisasi Tata Kerja (SOTK) di Kota Tangerang Sclatan mengalami perubahan
termasuk Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatitka adalah salab satu
perangkat daerah yang terpisah menjadi dua (2) Dinas yaitu Perhubungan dan Dinas
Komunikasi dan Informatika. Penjabaran tugas pokok dan fungsi Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Tangérang Selatan berpedoman pada Peraturan
Wali Kota Tungﬁnq-_kﬂm Nomaor ﬂ'&hm!ﬂiﬁ tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, IHEE.FHDPLMT’HH-M&M Kunmda.n Informatika.

Dinas Knmmﬂ‘iﬁ dan Informatika Kota Tangerang Selatan mengalami
perubshan  strukiur  osfganisasi  kembali sekﬂigut dg;;gml pelaksannan
pm]mduimmhlmkmsﬂtesum amanat leummmrmﬂmﬂg Selatan
Nomer | Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Pemlmmmw& Tahun
2016 lentang Pombentukan dan Susunan Perangkat Daerah, kedudukan, susunan
urg:mimﬁ*m fungsi dan tata kerja Perangkat Daerah. Penjabaran tugas pokok
dan fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatun yang baru
berpedoman pada Peraturan Wali Kota Tangerang Selatan Nomor 56 Tahun 2022
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tats Kerja Dinas
Komunileasi dan Informatika [6].

1.5.2  Deskrips Magang IT

a. Bidang Magang Mandiri

Bidang kompetensi magang mandiri adalsh Fullstack Web Developer
b. Lokasl Keglatan

Dinas Komunikasi dan Informatika Gedung | Lantai 6 J1. Raya Maruga No. 1. Kec.
Ciputat, Kota. Tangerang Selatan

€. Skema Keglatan

Program magang mandiri dilakuksn secara luring atau offfine, peserts magang
mandir melaksanakan kegiatan specarn langsung di kantor.



d. Duras! Keglatan
Kegiatan magang mandiri ini dilaksanakan mulai dari tanggal 8 April sampai
dengan 09 September 2025, dengan durasi selama enam bulan.
e. Syarat Kelkutsertaan Keglatan

Persyaratan dari program studi:

2. Mengikuti seleksi teknis berupa pemahaman logika pemrograman
menggunakan platform hackerrank dan membuat sebush produk digital
sederhana dengan mengimplementasikan proses CRUD.

3. Jika dinyatakan lulus seleksi teknis, selanjutnya adalah proses interview
atan wawancara.



4. Setelah dinyatakan lulus dari seleksi wawancara maka peserta magang
-
https://digitalent komdigi.go.id/ ' '
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