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INTISARI 

 

 

Evaluasi pelayanan publik di Pemerintah Kota Tangerang Selatan 

sebelumnya dilakukan secara manual, sehingga memicu inefisiensi waktu, 

subjektivitas penilaian, dan hambatan agregasi data Indeks Pelayanan Publik (IPP). 

Pengembangan produk ini merancang dan mengimplementasikan Website IPP 

secara full stack sebagai solusi digitalisasi instrumen evaluasi kinerja instansi 

pemerintah. Pembuatan sistem dilakukan melalui enam tahapan pengembangan 

dengan memanfaatkan framework Laravel 7, Bootstrap, JavaScript, dan basis data 

MySQL. Hasil pengujian Black Box menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai 

rancangan tanpa kendala. Pengguna dapat mengisi pertanyaan dan unggah 

dokumen bukti pada Formulir F1, verifikasi jawaban oleh verifikator pada Formulir 

F2, dan melihat hasil perhitungan poin Indeks Pelayanan Publik pada Formulir F3. 

Secara keseluruhan, Website IPP dinilai transparan dan akurat, serta telah berhasil 

diimplementasikan secara resmi di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Tangerang Selatan sebagai Sistem Pendukung Keputusan (DSS) yang efektif bagi 

pimpinan daerah untuk merumuskan kebijakan layanan publik. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Indeks Pelayanan Publik, E-Government, Sistem 

Pendukung Keputusan, Inspektorat. 
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ABSTRACT 

 

 

Public service evaluation in the South Tangerang City Government was 

previously conducted manually, leading to time inefficiency, assessment 

subjectivity, and obstacles in aggregating Public Service Index (IPP) data. This 

development project designs and implements the IPP Website using a full-stack 

approach as a digitalization solution for the performance evaluation instruments 

of government agencies. The system was developed through six stages utilizing the 

Laravel 7 framework, Bootstrap, JavaScript, and a MySQL database. Black Box 

testing results indicated that all features operated according to the design without 

any constraints. The system allows users to answer questions and upload 

supporting documents on Form F1, enables verifiers to verify answers on Form F2, 

and displays the calculated Public Service Index points on Form F3. Overall, the 

IPP Website is considered transparent and accurate, and it has been officially 

implemented at the Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan as 

an effective Decision Support System (DSS) for regional leaders in formulating 

public service policies. 

Keywords: Information System, Public Service Index, E-Government, Decision 

Support System, Inspectorate.


