51 Kesimpulan
Berdasarkan hesil penelition dan  pembohasan menpens:  scpmentasi
pelangpan Toko Lexon Beauty, dapat disimipulkan beberapa poin utama schagai

5.2 Saran

dan cfektif, terdopat bebernpa saran yang dopat dikegakan dengen fcbib baik
untuk mosa mendatang. Pihak Toko Lexon Besuty disarankan  untuk
mengintegrasikon scgmentasi ini ke dalum sistem Lovalty Redemption Reward
sgar program loyalites tidok lagi diberikan secara sermpam. melminkan berbasis

47



peneliti menyadari keterbatasan variabel vang hanya berfokus pada metrik
mnltnr ﬁmm dumnhn !-gx Pmaml-nm selamjutnya  untuk
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