BABI
PENDAHULUAN

menzwarkan pelunng besar untuk menmmpkstkan efektivitos strategi pemasarn.
Salsh satu metode vang relevan adalsh model RFM (Recemcy, Freguency,
Mongtary) yang mengevaluasi pelanggan berdasarkan tanggal pembelian terakhir,
frekuens: transakss, don nila pembelion wtal Model mi dapat dikembinasikan
dengon  teknik  pengelompokkan,  seperti K-Means  Clustenime,  untuk
mengelompokkan pelanggan dengan karskicnstik scrupa. Hasil segmentasi yang



dihnsilkan dapst membonin pihok toko dalom meranceng strategi promoesi yang
lebih tepot sasaran, meningkatkan loyalites pelangpan, dan mengoptimalkan
pendapatan penjunlan,

Berdasarkan orman ferschut. penclin meyakini bahwa penerapan model
R_FMdunmdud:klﬂﬂtﬁﬂsiplﬂﬂdﬂhdemLmBmuypmﬁng
dilakukan. Analisis mi dibarapkan d ikan wawasan tentang pela
pembelian  pels ni i i

pelanpean. Pendckatan yang tidak tersepmentasi imi mengakibatksn  apaya
pempsaran menjadi tidak cfisten, karcna pelanggon berkontribusi tinggi tidak
mendapatksn apresizsi khusus, sementarn pelunggan tidak akif ietap diberikon
perlakuan yang sama. Hal ini menghambat efcktivitas toko dalam membangun
hubungan yang lebih personal di tenpah persaingan pasar kecantikan yang
semadan kompetitif.



1.3 Batasan Masalah
Apar penelitian ini lebih terarah don fokus pada wjean yang ingin dicapai,
1. Peneclitian ini hanya mengpunakan data transaksi penjualan dori sistem

Moka POS Toko Lexon Beauty dolom rentang wakin Januori hingza
Oltober 2025,

nntuk meniransiormn

3. Menghasilkan segmentasi pelanggan yang dapat digunakan sehagui
landasan strotegis dolam menentukan kebijokan pemasaran vang lehih
efektifl dan efisien,

L5 Manfamt Penclitizsn



aspck proktis. Do sudut pandang teoritis, penclitian imi diharaphksn mompu
memberikan koninbusi pada pengembangen literstur di bidang anolisis dato
pemasaran, khususnya dalam memperkuat metodologi segmentasi pelanggan yang
menginteerasikan model REM dengan slgorimn K-Meany, Hasil penclitian ini
juga diproyeksikan schagai referensi skademik bagi penelition selanjutnya yang
ingin  menpeksploras:  teknik  annlisis odata. lebih ll.l]_.l'l:lt atau mﬂnp:rhm

an yang tepat sasuram, efektif, dan cfis

manfaat penelitian, serin sistematika penulisan sknpsi secam kesehoruhan. Bab ini
memnjad: dasar dalom memaham konteks don arah penelitian.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teor dan konsep dasar vang berkastun dengan penelitian,
seperti konsep analisis pelanggan. model RFM {Recency, Frequency. Monetary),




metode klastersast K-Means, serts konsep sepmieninsi pelangran. Selain o, bab
landasan teori dan memperjelas posisi penclitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN
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