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INTISARI 
 

Persaingan yang ketat pada industri kecantikan menuntut Toko Lexon 

Beauty untuk memahami perilaku pelanggan secara mendalam guna menghindari 

hilangnya pangsa pasar akibat strategi pemasaran yang bersifat umum. Masalah 

utama yang dihadapi adalah sulitnya mengidentifikasi karakteristik pelanggan 

yang beragam, yang berdampak pada kurang efektifnya program loyalitas yang 

telah berjalan dalam mempertahankan pelanggan lama. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengimplementasikan metode analisis berbasis data melalui pendekatan 

Recency, Frequency, dan Monetary (RFM) yang dikombinasikan dengan 

algoritma K-Means Clustering. Tahapan penelitian dimulai dari pra-pemrosesan 

data transaksi, normalisasi menggunakan Z-score, hingga penentuan jumlah 

klaster optimal melalui Elbow Method yang divalidasi dengan skor Silhouette 

sebesar 0,36. Hasil penelitian berhasil mengelompokkan 1.167 pelanggan unik ke 

dalam tiga segmen utama, yaitu Pelanggan Setia sebanyak 208 orang, Pelanggan 

Potensial sebanyak 431 orang, dan Pelanggan Berisiko sebanyak 528 orang. 

Temuan ini menunjukkan bahwa hampir separuh dari basis pelanggan berada pada 

kategori berisiko yang memerlukan strategi reaktivasi segera. Hasil penelitian ini 

dapat dimanfaatkan oleh manajemen Toko Lexon Beauty sebagai landasan untuk 

merumuskan kebijakan pemasaran yang dipersonalisasi, seperti program Loyalty 

Redemption Reward yang berjenjang. Penelitian lebih lanjut direkomendasikan 

untuk menambahkan variabel demografi pelanggan guna menghasilkan klasifikasi 

yang lebih komprehensif. 

 

Kata kunci: Segmentasi Pelanggan, RFM, K-Means Clustering, Loyalitas, 

Strategi Pemasaran. 
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ABSTRACT 
 

The fierce competition in the beauty industry requires Lexon Beauty Store 

to deeply understand customer behavior in order to avoid losing market share due 

to generic marketing strategies. The main problem faced is the difficulty of 

identifying diverse customer characteristics, which has resulted in the 

ineffectiveness of existing loyalty programs in retaining existing customers. This 

study aims to implement a data-based analysis method through the Recency, 

Frequency, and Monetary (RFM) approach combined with the K-Means 

Clustering algorithm. The research stages began with pre-processing transaction 

data, normalization using Z-score, to determining the optimal number of clusters 

through the Elbow Method, which was validated with a Silhouette score of 0.36. 

The results successfully grouped 1,167 unique customers into three main 

segments, namely 208 Loyal Customers, 431 Potential Customers, and 528 At-

Risk Customers. These findings indicate that nearly half of the customer base is in 

the at-risk category, requiring immediate reactivation strategies. These research 

results can be utilized by Lexon Beauty Store management as a basis for 

formulating personalized marketing policies, such as a tiered Loyalty Redemption 

Reward program. Further research is recommended to add customer demographic 

variables to produce a more comprehensive classification. 

 

Keyword: Customer Segmentation, RFM, K-Means Clustering, Loyalty, 

Marketing Strategy.
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