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1.1 Latar Belakang

Era digital ini. teknologi memiliki dampak besar dalam menyediakan solus
yang efektif untuk para pelaku bisnis dan konsumen. Terutama untuk sektor kuliner,
penggunaan platform digital adalah stmtegi yang penting untuk memperiuas
jangkauan pasar ﬂmmlngjgﬁthnhjm”ﬁllmm demikian, masih ada
beberapa usalia kuliner yang belum menggunakan teknologi, terutama yang
berskala kecil. yang: - membuat operssionsl mudah rentan terhadap masalah
hetidakefisiensi yang berdampak lingsung pada kepuasan pelanggn.

'Wmum Makan Mbak Lutfi hingga sagt ini mengandalkon prosedur
pm ‘pesanan secara manual {menggunakan kmﬂ;dﬂt pﬁu}. ‘Sistem ini
menimbulkan berbagai isu don sejumlsh permasalahan. termasuk kesalshan dalam
peucmm serta wakiu yang lama untuk menyelesaikan pesanan, Selain
itu, pemesanan yung dilukukan secarmn Online vin WhatsApp sering mengalami
kendala akibat kurangnys informasi terbaru tentang ketersediann menu, yang
membuat  pelanggan  untuk  memilih  menu lain  yang  menyebabkan
ketidaknyumanan,

Melihat kendala yang hadapi oleh pelanggan dan pemilik Warung Makan
Mhnkl.utﬁ.pwdﬂimdhhﬂhn-pmuﬂg untuk di selesaikan dengan merancang
ementasi UPUX website pemesanan menu. Tujuan penelitisn ini
adalah membantu pemilik usaha dalam mengatur ﬁﬁnm secara leratur dan
mempermudah pﬂlnnggnnnnm!rmelnkuim pesannn secara daring, Dengan adanya
websile ini, dihorapkan Warung Maksn Mbak Lutfi dapal mengurangi wakiu
antrean di lokasi fisik dan meningkatkan efisiensi proses pemesanan.

Metode Design Thinking dipilih karena metode ini lebih berpusat pada
pengalamon  pengguna secara langsung, mulai dan tahop Empathize untuk
mendapatkan  pemahaman mendalom tentang  kebotuhan konsumen, Define

merumuskan isu inti yang dihadapi. Ideate menciptakan serangkaian solusi desain,



Prototype mengembangkan model rancangan desain antarmuka website, dan
Testing untuk melakukan pengujian langsung.
1.2 Rumusan Masalah

Berdosarkan latar belakang masalah seperti dijelaskan di 1.1, maka
rumusan masalah ini adalah sebagai berikur:

|. Bagi Pemilik Warung Makan Mbak Lutfi ; Untuk memudahkan pemilik
dalam mengelola pesanan.

2. Bagi Pengguna {Pembeli) : Membantu pengguna agar bisa melakukan
pesanan secara online tanpa harus datang ke warung.
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