BAB Y
PENUTUP

51 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan hasil penelition pada Bab IV yang mengacu pada
rumusan masalah dan tjuan penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

3. Korelasi Reputasi Digital dan Kinerja Bisnis

Terdapat hubungan korelasi linier yang Sangat Kuat dan Positif antara
persentase sentimen positif ulasan daring di Google Maps dengan rata-rata
pendapatan bulanan objek wisatn. Hal ini dibuktikan melalui uji statistik
Pearson Product Moment yang menghasilkan nilai koefisien korelasi r =
0,9202 dengan tingkat signifikansi poafee = 0,0093. Karena nilai
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signifikansi berada di bawah batas standar (0.05). hubungan tersebut
terbukti valid secara statistik dan bukan sekadar kebetulan. Kesimpulan ini
membuktikan secara empiris bahwa peningkatan reputasi  digital
berkontribusi nyata dan signifikan terhadap peningkatan kinerja finansial
Ekowisata Sungai Mudal.

menjadi lebih detail.

. Perluasan Sumber Data | Multichannel)

Penelitian ini terbatas pada data ulasan teks dari Google Maps.
Disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk mengintegrasikan data ulasan
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dari platform mediz sesial lain yang berbasis visual dan video pendek,
seperti TikTok dan Insingram. Integrasi data medtichanned ini diperlukan
untuk mendapatkan gambaran reputasi digital vang lebih komprehensif
platform video.

Pengembangan Skenario Pengujian Berbasis Waktu { Time-Aware Splic)

.s:p:fr.! Salumitnpmnndalandtputﬂ
(forecasting), di mana sentimen

} tian selanjutnya sangat
disarankan uniuk. apkan v ¢h menggunakan jasa
anotator manusia (heman expert annotators) atiu metode hvbrid labeling
untuk membersihkan anomali pada data latih. Hal ini bertujuan agar model

yang dibangun tidak mempelajani pola label yang salah dan terhindar dan
bias validitas.
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