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1.1 Latar Belakang Masalah

Pergeseran tren pariwisata ke arah digital menjadikan ulasan daring atau
Electranic Word af Mauth (e-WOM) di platform Google Maps sebagai referensi
utama wisatawan sebelum berkunjung. Femomena ini sejalan dengan temuan
literatur terdahulu mmmwmmlg berpengaruh positif dan
paling signifikan fterhadap minal berkunjung kembali pada destinasi wisata
dibandingkan fakior lainnya [1]. Bagi ohjek el:ms.nta yang mengandalkan
keindahan alam dan kualitas layanan, reputasi digital menjadi aset vital yang perlu
dipantau [2]. Sentimen megatif yang tidak tw dengan cepat berpotensi

nmmhnmtm destinasi dan berdampak pada smh*ﬁhspm#;uak wisata

Penelitian ini mengambil studi kasus pada Ekowisata Sungai M}’ang
dikelola dengan model berbasis komunitas (Community Based  Tourism).
Bendasarkan data sekunder dan penelition Ningrum dmNJ,lj;mho mengenai tata
kelola kolaboratif, tercatat adanya fuktussl kinerja kur mnﬂl yang
dmamis pasca pandemi [4]. Ketersedinan data hm_}ln&patmdm literatur
tersebut memungkinkan validesi korelasi dilskukan secars objektif tanpa
mmmw Mﬁemfﬂ rahasia I\I}, Secara empiris, relevansi
antara senfimen digital dan kinena keuangan ini juga hﬁh divalidasi padz skala
makro oleh Islam et al. [3], yang mmhuktlkmgg#!hhsnk bahwa sentimen d
media sosial berperan signifikan dalam memoderasi dan meningkatkan kinerja
finansial entitas bisnis. Namun hingga saat ini belum ada pengukuran kuantitatif

yang mengndopsi logika korelasi tersebut padn skals ekonomi mikro pariwisata
untuk menghubungkan tren sentimen ulasan daring dengan kinerja finansial secara
spesifik di lokasi ini.

Permasalahan teknis vtama dalam analisis ulasan adalah velume data yang
besar dan tidak terstrukiur, sehingga sulit bagi pengelola untuk memetakannya



I3

secara manual [6]. Selain itu data ulasan pariwisata memiliki karakteristik alami
yang tidak seimbang (imbalanced data), di mana jumlah ulasan positif cenderung
Jauh lebih banyak daripada ulasan negatif (keluhan) [7]. Jika diolah menggunakan
algontma klasifikasi standar, kondisi ini seringkali menyebabkan model mengalami
bias mavoritas vaitu memiliki akurasi tinggi namun gagal mendeteksi keluhan
pelanggan yang sebenamya krusial [8].

Untuk mengatasl tantangan mﬂua teks yang kompleks tersebut,
engajukan penerapan analisis sentimen menggunakan algoritma
Support Veéfor jlm.mmr (SVM) yang dioptimasi secarn hibrida [9]. Teknik
Adapive Sthetic m{ﬁﬂhﬁ?ﬂi dltempﬁm._lmhﬁ: mymmhﬂngk:m
distribusi dain latih dengan memfokuskan pembentukan data sintetis pada arca
mﬁmkepnmsa.u yang sulit dipelajari, mhmwnmﬂi’ni‘m-mudel terhadap
keh; minoritas dapat ditingkatkan [10]. Untuk memaksimalkan performa
Hﬂmm Pariiele Swarm Optimization (PSO) dlm untuk mencari
pﬂmw:ﬂlhl terbaik secars otomatis [11]. Kombinasi metode ini dibarapkan
] asilkan prediksi sentimen yang akurat dan berimbang.

Eqdﬂ:m‘ﬁn tidak hanya bertujuan untuk kur teknis model,
teapi jugs membuktikan validitas hubungan antars m dig'.rtl] dan kinerja
penﬁplt:m n.il melalui uji korelasi statistik. Gmm nm:lﬁ]nt praktis
‘berkelanjutan, model klasifikasi yang telah dioptimasi - selanjutnya
dllmphm h{hhnmmﬁkm berbasis web (deplovment). Kehadiran
sistem HMﬁpﬁnﬁmjﬂi #lat bantu strategis bagi pengelola Ekowisata
dalam memantau kepuasan pengunjung serta merumuskan kebijakan berbasis data

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, ramusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
|. Bagaimara distribusi tren sentimen pengunjung Ekowisata Sungal Mudal
berdasarkan data Google Maps periode 2019 hingga 20247
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1.3

Berapa tingkat akurasi model 3WM yang dioptimasi menggunakan teknik
ADASYN dan PSO dalam menangan ketimpangan data?

. Seberapa kuat hubungan korelasi antara persentase sentimen positif ulasan

daring terhadap rata-rata pendapatan bulanan objek wisata?
Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terarah dan*fokus, peneliti menetapkan batasan

masalah sebagai 'benkur.
. Objek penelitian berfokus pada ulasan Google Maps "Ekowisata Sungai

A,

!' m‘ e1 '.a E-gm-. \ L |
.-ﬁl lutih {bﬁﬂu‘w} ﬂﬂ ihm uji {rdﬁq aus} dilakukan secars acak

Muodal" don dats sekunder pendupatan yang bersumber dari literatur
penelitian tendahulu [4].

i Mtnug wnkl‘uﬂ:hjﬂtsnn dan pmdapﬂmmﬁﬁnkm'nms: adalah dari

Januari 2019 hingga September 2024,

 Pelabelan kelas sentimen pada dataset ulasan dilakukan secara Glomatis

berdasarkan atribut rating bintang Google Maps, tanpa melalui proses

mmaﬂuﬂl oleh pakar linguistik (fumar annotaior), DEIMMJHH.

litian ini membatasi diri dun mentoleransi adunys label noise yang
w timbul akibat ketidaksesuaian antary hhnhmn dengan rating

bintang yang dibenkan oleh pengunjung.
Pemodelan !.furhmu .me.fng dalum penehtﬂimﬂﬂ'ﬂusmpdu analisis

ian datasel menjadi

bﬂhngkn!‘&nmﬁvﬂ‘mmn spli) berdusarkan proporsi kelas sentimen,
dan tidak dirancang menggunakan skenario pembagian berbasis urutan

waktu yvang ketat [fime-nwvore splif 2lau fimte-sevies forecasting ).

. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan bahasa pemrograman

Python dengan pustaka Sastrawi untuk preprocessimg bahasa Indonesia dan
diimplementasikan (deplovment) ke dalam bentuk aplikasi web berbasis
framework Streamlil.

Ekstraksi fitur teks dilakukan menggunakan metode Term Freguency-
Inverse Document Freguency ( TE-1DF).



7. Klasifikosi sentimen dilakukan menggunaken algoritma SVM Kernel
Linear yang dikombinasikan dengan teknik ADASYN untuk penanganan
data tidak seimbang (imbalanced daia).

8. Optimasi parameter model (Hiperparameter  Tuning)  dilakukan
menggunakan algoritma PSO.

9. Analisis hubungan varisbel sentimen dan pendapatan  dilakukan
menggunakan metode statistik Korelasi Pearson Product Mament.

1.4 Tujoan Penelltian

Mengacu pada rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan yang ingin
dicapdjﬂl:hi penclitian ini adalah:

» Menganalisis distribusi tren sentimen {pmii&ti m—:]?oslnﬂ dari ulasan

‘wisatswon dalam kurun waktu 5 tahun MM} untuk memetakan

dinamika kepuasan pengunjung.

2. Mengukur performa dan efektivitas model SVM yang dioptimasi ﬂﬂlgan
teknik ADASYN dan PSO dalom menangani ketimpangan data ulasan
thunesm

'3 Membuktikan secara statistik keberadaan Imbmw linier antars reputasi

digital (persentase sentimen positif) deugﬁr_ kinegja pendapatan riil

periwisata.
L5 Muanfaat Penelitian

Manfaal Teoretis Penelitian ini diharpkan dapat memberikan kontribusi
pada péngmlbnngun ilmu inf'nrmnlh; khususnys iuq&mxnmsl Netwral Language
Processing (NLP) pady bidang pariwisats. Secara spesifik, penelitian ini
memperksya  literatur m;a.ngenai. Er;éktivilas pendekotan  hibrida  vang
menggabungkan algoritma klasifikasi, teknik resampling ADASYN, dan optimasi
PSO dalam menangani masalah imbalanced data pada ulasan berbzhasa Indonesia.
Selain itw, penelitian ini menawarkan keramgka metodologi baru dalam
memvalidasi hubungan statistik aniarn data teks tidak terstruktur dengan data

kinerja keuangan riil.

Manfaat Proktis Hasil penelitian ini memberikan wawasan berbasis data



{data-driven insights) yang aplikatif bagi pengelola objek wisata (BUMDes) dan
pemangku kepentingan terkait. Informnsi mengenai tren sentimen dan korelasi
nyatanya terhadap pendapaton dapat digunakan sebagai ascuan pengambilan
keputusan stratems untuk meningkatkan kualitas layanan dan efektivitas pemasaran
digital. Lebth lanjut. ketersediaan sistem aplikasi dasbor vang dibangun dalam
penelitian ini menungkinkan pengelola untuk memantau reputasi digital secar
mandiri dan berkelanjutan tanpa memerlukan kéahlian teknis pemrograman.
1o Sistematika Penulisan

Penyusunan skripsi ini Mmﬁm limn bab dengan sistematika sebagai
'ﬁi’.ﬂﬁ?ﬁﬁDﬁHULU%HM ini berisi latar bemm rumusan masalah,
MIah, tujuan penelitian. manfast pmelfﬂm,-.ﬁu_ﬁ%_;mulimn
yang memberikan gambaran umum mengenai arsh penelitian
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA Bab ini memuat tinjauan pustaka dan penelitian
mdnlmmﬂwan sertn landasan teon yang digunakan, meliput ]'.'nﬂ:.'ﬂ.'i'nf"g..
Analisis Sentimen, SVM, ADASYN, PSO, dan teori korelasi statistik..
BAB {1l METODE PENELITIAN Bab ini menjelaskan tahapan pepelitian secara
ringi, mulai dari pengumpulan data sekunder, alurprw«éﬁi_#rdn_ﬂ:ﬁi skenario
pengujian model. metode analisis korelasi. hingga perancangan antarmuka
pengguna (user inferface). |
BAB [V HASIL DAN PEMBAHASAN Bab ini memaparkan hasil implementasi
sistem, evaluasi performa model klasifikasi, "W tren sentimen, analisis
statistik mengenai hubungan antard sentimen ulisan dengan data pendapatan
pariwisata, serta hasil deployment sistem ke dalam bentuk dashbesrd interaktif
berbasis web,
BARB V PENUTUP Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dan hasil penelitian
serta saran-saran yang konstruktif bapi pengembangan penelitian selanjutnyz.
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