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positif. 
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Framework  Kerangka kerja pemrograman yang berisi kumpulan pustaka 

untuk memfasilitasi pengembangan aplikasi. 

Front-end  Bagian antarmuka visual aplikasi yang berhadapan langsung 

dengan pengguna. 

Global Best (Gbest)  Posisi solusi paling optimal yang ditemukan oleh seluruh 

kawanan partikel PSO. 

Ground Truth  Label kebenaran aktual pada data yang dijadikan acuan 

mutlak pengujian model. 

Hot-reloading  Fitur untuk memperbarui tampilan aplikasi web seketika saat 

kode diubah tanpa restart server. 

HTML  Bahasa markah standar tidak terstruktur untuk menyusun 

elemen antarmuka halaman web. 

Hubungan Linier  Hubungan proporsional dua variabel yang mendekati pola 

garis lurus. 

Hyperparameter Tuning  

Pencarian kombinasi pengaturan parameter algoritma yang 

paling optimal. 

Hyperplane  Bidang pemisah linear pemisah ruang kelas data pada 

Support Vector Machine. 

Imbalanced data  Kondisi dataset yang sangat tidak seimbang antar jumlah 

kelasnya. 

Interpolasi Linier  Metode pembangkitan data sintetis dengan mencari nilai 

tengah di antara dua titik data asli. 

JSON  Format file teks terstruktur yang ringan untuk pertukaran 

data. 

K-Nearest Neighbors  Metode untuk mencari sampel tetangga terdekat dari suatu 

titik data. 

Koefisien Korelasi (r) Nilai matematis yang mengukur tingkat kekuatan hubungan 

linier dua variabel. 

Korelasi Pearson Product Moment 
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Teknik statistik parametrik untuk mengukur hubungan linier 

dua variabel kontinu. 

Margin  Jarak maksimum antara hyperplane dengan data terdekat 

dari masing-masing kelas. 

Matplotlib / Plotly  Pustaka visualisasi data grafis interaktif pada Python. 

Noise  Karakter pengganggu dalam teks mentah yang tidak 

memiliki nilai informasi. 

Open-source  Perangkat lunak dengan lisensi kode sumber publik yang 

bebas digunakan dan dimodifikasi. 

Opinion Mining  Penambangan opini; istilah sinonim dari analisis sentimen. 

Oversampling  Teknik penyeimbangan data dengan cara menduplikasi kelas 

minoritas. 

Pandas  Pustaka manipulasi dan pembersihan data terstruktur pada 

Python. 

Particle Swarm Optimization  

Algoritma optimasi berbasis populasi yang terinspirasi dari 

kecerdasan kawanan hewan. 

Partikel  Representasi entitas individu pencari solusi pada algoritma 

PSO. 

Pembobotan Kata  Memberikan nilai kuantitatif pada suatu kata berdasarkan 

tingkat kepentingannya. 

Personal Best (Pbest) Posisi solusi terbaik berdasarkan memori histori partikel 

individu. 

Polaritas  Arah nilai subjektif dari teks sentimen (positif, negatif, atau 

netral). 

Precision  Metrik ketepatan yang mengukur persentase kebenaran 

prediksi positif model. 

Preprocessing  Tahapan pembersihan dan penyiapan data teks mentah 

sebelum pemodelan. 

Prototyping  Proses pembuatan purwarupa sistem perangkat lunak secara 

cepat. 
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Proxy  Server perantara untuk menghindari pemblokiran alamat IP 

saat web scraping. 

Python  Bahasa pemrograman tingkat tinggi yang serbaguna 

(general-purpose) dan sangat populer digunakan dalam 

ekosistem pengembangan machine learning dan data 

science. 

Real-time  Kondisi sistem yang merespons input dan menampilkan 

output seketika. 

Recall  Metrik sensitivitas model dalam menemukan kembali 

seluruh data positif/relevan aktual. 

Representasi Numerik  

Bentuk peralihan data teks menjadi matriks angka yang 

dapat dihitung algoritma. 

Sastrawi  Pustaka Python untuk melakukan stemming khusus tata 

Bahasa Indonesia. 

Semantik  Makna, arti, atau maksud yang terkandung dalam kalimat 

bahasa manusia. 

Sentence-Level  Tingkatan analisis sentimen yang memproses opini per 

kalimat secara terpisah. 

Sentiment Dynamics  Studi mengenai fluktuasi dan pergerakan tren sentimen 

dalam dimensi waktu. 

Sentiment Summarization 

Pendekatan matematis meringkas proporsi dominasi 

sentimen publik. 

Serverless  Model komputasi awan yang membebaskan pengembang 

dari pengelolaan infrastruktur fisik. 

Statistik Parametrik  Cabang statistik untuk menguji data berskala kontinu dan 

berdistribusi tertentu. 

Stemming  Tahapan pemotongan kata berimbuhan menjadi bentuk kata 

dasarnya. 
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Stokastik  Sesuatu yang bersifat acak (random) atau memiliki elemen 

probabilitas yang tidak dapat diprediksi secara pasti. 

Stopword Removal  Tahapan penghapusan kata-kata umum yang tidak bermakna 

sentimen kuat. 

Streamlit  Framework web interaktif Python untuk implementasi 

(deployment) model data sains. 

Supervised Learning Algoritma machine learning yang dilatih menggunakan data 

yang sudah berlabel. 

Support Vectors  Titik-titik data ekstrem yang bersinggungan langsung 

dengan batas margin SVM. 

Swarm Intelligence  Kecerdasan kolektif entitas yang saling berinteraksi 

memecahkan masalah. 

Temporal Sentiment Analysis  

Pemetaan tren sentimen secara historis dari periode ke 

periode. 

Text Mining  Proses menggali informasi bernilai tinggi dari data teks tidak 

terstruktur. 

Time-series  Runtun waktu atau deret data yang direkam secara berurutan. 

Token  Potongan kata tunggal hasil pemecahan kalimat. 

Tokenizing  Proses memecah kalimat utuh menjadi potongan kata dasar. 

Trial and Error  Metode manual coba-coba berulang dalam pencarian solusi. 

True Negative (TN)  Prediksi tepat model untuk kelas data negatif. 

True Positive (TP)  Prediksi tepat model untuk kelas data positif. 

Undersampling  Teknik penyeimbangan dengan cara membuang sebagian 

data kelas mayoritas. 

User-generated content  

Konten ulasan daring yang diciptakan dan dipublikasikan 

mandiri oleh pengguna akhir. 

Variabel Dependen  Variabel terikat yang nilainya dipengaruhi oleh variabel lain. 

Variabel Independen  Variabel bebas yang memengaruhi atau menyebabkan 

perubahan variabel lain. 
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Web Scraping  Teknik ekstraksi otomatis untuk mengunduh data web tidak 

terstruktur. 

Weighted Distribution  

Distribusi probabilitas densitas untuk menentukan porsi data 

sintetis. 

Widget  Komponen antarmuka pengguna (tombol, slider) untuk 

berinteraksi dengan sistem web. 
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INTISARI 

 

Pergeseran tren pariwisata digital menjadikan ulasan daring (Electronic 

Word of Mouth) di Google Maps sebagai aset vital bagi Ekowisata Sungai Mudal. 

Sentimen ulasan pengunjung berdampak langsung pada citra destinasi dan stabilitas 

pendapatan pasca-pandemi. Namun, pengelola kesulitan memetakan ribuan data 

teks tidak terstruktur yang memiliki karakteristik sangat timpang (imbalanced 

data), di mana ulasan positif mendominasi. Kondisi ini memicu bias mayoritas pada 

algoritma standar, sehingga model gagal mendeteksi ulasan keluhan (minoritas) 

yang sebenarnya sangat krusial untuk evaluasi layanan. 

Penelitian ini mengusulkan model klasifikasi sentimen menggunakan 

algoritma Support Vector Machine (SVM) berbasis fitur TF-IDF. Untuk mengatasi 

bias mayoritas, teknik Adaptive Synthetic Sampling (ADASYN) diterapkan pada 

data latih guna membangkitkan data minoritas secara adaptif, dilanjutkan optimasi 

hyperparameter menggunakan Particle Swarm Optimization (PSO). Model 

diimplementasikan untuk memprediksi 4.037 ulasan periode 2019–2024. 

Selanjutnya, hasil prediksi tren persentase kepuasan diuji korelasinya terhadap 

fluktuasi rata-rata pendapatan bulanan menggunakan metode Pearson Product 

Moment. 

Hasil eksperimen menunjukkan bahwa integrasi ADASYN dan PSO 

berhasil mendongkrak sensitivitas model (Recall) dalam mendeteksi keluhan 

menjadi 29% dengan Akurasi Global terjaga di 87%. Uji statistik membuktikan 

adanya korelasi linier positif yang sangat kuat (r = 0,92) antara reputasi digital dan 

kinerja finansial. Artefak penelitian ini telah diimplementasikan menjadi aplikasi 

web interaktif berbasis cloud (Streamlit) yang dapat dimanfaatkan langsung oleh 

pengelola ekowisata untuk memantau kepuasan pengunjung secara mandiri. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Imbalanced Data, SVM, ADASYN-PSO, 

Korelasi Pearson 
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ABSTRACT 

 

The shift in digital tourism trends makes online reviews (Electronic Word of 

Mouth) on Google Maps a vital asset for Ekowisata Sungai Mudal. Visitor 

sentiment directly impacts the destination's image and post-pandemic revenue 

stability. However, the management struggles to map thousands of unstructured 

text data that possess highly imbalanced characteristics, where positive reviews 

dominate. This condition triggers majority bias in standard algorithms, causing the 

model to fail in detecting complaint reviews (minority class) which are actually 

crucial for service evaluation. 

This study proposes a sentiment classification model using the Support 

Vector Machine (SVM) algorithm based on TF-IDF features. To overcome the 

majority bias, the Adaptive Synthetic Sampling (ADASYN) technique was applied 

to the training data to generate minority data adaptively, followed by 

hyperparameter tuning using Particle Swarm Optimization (PSO). The model was 

implemented to predict 4,037 reviews from the 2019–2024 period. Furthermore, 

the predicted trend of satisfaction percentage was tested for its correlation with 

monthly average revenue fluctuations using the Pearson Product Moment method. 

The experimental results showed that the integration of ADASYN and PSO 

successfully boosted the model's sensitivity (Recall) in detecting complaints to 29% 

while maintaining a Global Accuracy of 87%. Statistical tests proved a very strong 

positive linear correlation (r = 0.92) between digital reputation and financial 

performance. This research artifact has been deployed into a cloud-based 

interactive web application (Streamlit) that can be directly utilized by ecotourism 

management to monitor visitor satisfaction independently. 

Keyword: Sentiment Analysis, Imbalanced Data, SVM, ADASYN-PSO, Pearson 

Correlation


