BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan industri kuliner di lingkungan perkotaan seperti Yogyakarta,
yang didominasi oleh kalangan mahasiswa dan pekerja, telah menumbuhkan
banyak pelaku usaha di bidang ini, salith sstunya adalah De’Opra Coffee, yang
menjadi objek dalpatipeBbitian, i Meskipun telBiberoperasi sejak tahun 2024,
kafe ini masil menghadsps tantangan eperasional k:rmhhr_gmhmgmmya pada
sistem pelayanan vnng wmnsiﬂnﬂ miufal dari pﬁulusunm mentL,
pemesanan hingga pembayaran. Di era digital di mana pelangasn mengharapkan
kecepatan dan kzmudam ketergantungan pads proses manual ini berpotensi
menghambat pertumbuhan bisnis dan menurunkan ﬁnmhﬁﬁmdmgkﬂn
kompetitor, pada penelitian | 1] menunjukkan bahwa pemnnﬂlﬁlw digital
memiliki potensi signifikan untuk meningkatian kualitas pengﬂm pelanggan
secara keseluruban.

Masalah utama yang menjadi fenomena padi De'Opra Coffee adalah
timbulnya antrian panjang di ares kasir pada jam-jam sibuk yang disebabkan oleh
lamanya proses pemesanan dan pembayaran serta inefisiensi dalam proses
pengantaran pesanan: Ketiadan sistem identifikasi atay penomoran meja yang
terintegrasi menyebabkan pelayan mengalami kesulitan dalam menemukan lokasi
pe!nnmnﬂlﬁ“mmﬁnngknh membutubkan waktu tunggu lebih
lama untuk sampai ke meja. Fenomena ini secars langsung berdampak pada
menurunnya tingkat kenyamanan pelanggan, meningkatnya risiko kesalahan dalam
pengantaran pesanan, dan pada akhimya dapat berujung pada keluhan yang

menurunkan citra serta kepuasan pelanggan secara keseluruhan,

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, solusi yang diajukan adalah
pengembangan sistem pemesanan digital berbasis web yang tenntegrasi dengan
teknologi QR Code pada setiap meja. Saat dipindai oleh pelanggan, kode tersebut
akan langsung mengarahkan mereka ke halaman menu digital sekaligus



I3

mengidentifikasi nomor meja secara otomatis. Pendekatan ini tidak hanya
memadernisasi proses pemesanan dan pembayaran, tetapi juga secarn langsung
mengatasi masaloh antrean den meningkatkan efisiensi pengantaran. Penelitian [2]
menunjukkan penerapan aplikasi pemesanan terbukti menunmkan wakiu
pemiesanan hingga 50% dan meningkatkan kepuasan pelanggan sebesar 353%. Guna
memastikan solusi yang dibangun fleksibel dan berkualitas tinggi, penelitian ini
akan menerapkan metode pangembangﬂwag] le Kanban. Selanjutnya. sistem
akan diuji secara komprehensif mm“‘mm Box. Black Box, sertn
evaluasi mamﬁgmggm#ﬂwﬁnm Usﬂlﬂﬂyﬁn.[e (SUS),

Berdasurkan selusi yang diajukan, tujuan utama dori penelitian ini adalah
M‘E dan mmﬁ[ﬂnﬂﬂn sebuah sistem penm ﬂhal yang efektif dan
mhhﬁglmm untuk Pe’ Opra Coffee. Diharapkan, dengan ﬁn&a sistem Ini,
terjadi peningkatan efisiensi operasional secara ngmﬁhn.MMDan ini
adalsh sistem yang diusulkan mampu mengurangi wakfy funggu pﬂllm;m.
mﬂiﬂiﬁlﬁ:ﬂ.kﬁﬂnhﬂn dalam proses pengantaran pesanan, seﬂﬂ.wk
kepunsan pelanggan secars keseluruhan. Pada akhimya, implementasi sistem ini
ﬁl‘-!phlthp,llmmbenknn dampak positif yang terukur bagi pertumbuhan dan
daya saing bisnis De’Opra Coffee di masa mendatang,
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah divraikan pada bagian latar belokang
rriasal i sk Toiseneat Sivmsalaeh b kit dicggknl @I periclitian ini adalah
sebagai berikut:

|. Bagaimana implementasi metode hybrid Agile Kanban dalam perancangan
aplikasi website sistem pemesanan digital di De”Opra Coffee?

2. Bapaimana hasil evaluasi usability (kemudahan penggunaan) dar aplikasi
websile sistem pemesanan digital menggunakan metode System Usability
Scale (5US)?
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian lebib lerarah dan tidak melebar dari fokus utama. moka



muang lingkup penelitian ini dibatasi pada beberapa hal sebagai berikut:

1.4

L

L

Penelitian ini hanya akan dilakukan pada De’Opra Coffee. Yogyakarta
sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasi untuk daerah lain.

Apliknsi yang dikembangkan berfokus pada fungsionalitas utama sistem
pemesanan digital, yaitu proses pelanggan mendapatkan daflar menu
melalui pemindaian Kode QR di meja kemudian memilih menu yang
dipesan, membgdyar dan prqﬂﬂl{m_mlus pesanan tersebut,

. Arsitekiur teknis aplikasi website vang &nnhng]mn terbatas  pada

framework PHP Codelgniter, sistem manajemen database MySQL, dan
framework frontend Bootstrup.

- Penigujian sistent berfokus pada fungsionalitas (Black Box dan White Box)
dan evaluasi usability menggunakan metode System Usability Seale (SUS),

tidak mengukur secars langsung metrik finansial seperti peningkatan

1 ]*uﬂﬂm;_m: mengasumsikan bahwa semua responden yang terlibat dalam

d data akon memberikan mfurmﬂ}mug akurat dan jujur
mzngma.l pengalaman mereka dalam menggnmhqﬁns& website dan

 sistem pemesanan berbasis QR Code,

Tujuan yang skan dicapai oleh pencliti dalam penelitian ini adalah

merancang sehiizh website sistem pemesanan digital yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna dengan mencrapkan mﬂhdp]r_vbad B,ﬁ&nhnn serta melakukan
evaluasi usability terhadap aplikasi vang telah dirﬁné'ﬁng menggunakan metode
System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kemudahan penggunaan
aplikasi pada De"Opra Coffee,

1.5

Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfast yang

signifikan, baik secara praktis bagi pihsk-pihak vang terlibat langsung, maupun



secara teoritis untuk perkembangan ilmu pengetahuan dengan bidang ilmu yang
sama.
I. Manfaat Praktis
Manfaat vang bisa dirasakan secara fangsung dan hasil penelitian ini sdalah
sebagai berikut:
a. Bagi De"Opra Coffee _
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2. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
sebagai berikut:
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi atau
acuan bagi penelifi selanjuinya dengan topik yang serupa,



khususnya mengenai implementasi sistem pemesanan digital atau
pengpunaan ()R Code pada usaha kuliner skala mikro dan menengah
(UMEM).
b. Bagi Perkembangan Ilmu Pengetahuan
Menambah khazanah pengetshusan mengenal penerapan praktis
metode pengembangan Agile serta metode pengujian usability
seperti System Usahiiil}' S&H{SUS] datam konteks pengembangan
sistem mﬁlrmaﬂ. mﬂnt ﬁnﬁh Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMEKM).
Lo Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran
wml 1si dari seliap bab yang akan disusun Hmphnﬁlhp ini. Adapun
s:sm penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN, bab ini berisi latar belakang masalah yugwhﬂmn
jpentingnya penerapan teknologi pada De’Opra Coffee. rumusan m.nsuhhymg akan
diteliti, batasan masalah penelitian agar fokus penelitian tidak melebar, m dari
penelitian yang dilakukan, sertn manfast penelitian yang dihnrq:ll;m dapat
ﬁ;ﬂqleh dari penelitian ini.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, babni menyajikan tinjauan pustaka yang relevan
dengan topik penelitian, termasuk feori-teori yang mendasari penggunaan aplikasi
websile rhn'aiimwpmm berbasis QR Code. Suhh*itu bab ini juga akan

teknologi dalam industri Iﬂﬁlu.'t.

BAR III METODE PENELITIAN, Dalam bab ini, skan dijelaskan mengenai
metode penpumpulan dats yang digunakan, termasuk surver, wawancar. dan
observasi. Selain itu, bab ini juga akan mencakup analisis masalah yang dihadapi
oleh De'Opra Coffee, solusi vang ditawarkan melalui pengembangan aplikasi. serta
rancangan aplikasi vang akan dikembangkan.

BARB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini memaparkan hasil analisis



dengan System Usability Seale (SUS).

BAB\"PF.NUI'UF Bahmlmuuplhn pzrmhq:thnlq‘lwmpemlm
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