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INTISARI

De’Opra Coffee memiliki tantangan dalam efisiensi pelayanan dikarenokan
masih menggenakan sistem konvensional. Masalah utamanya adalah antrian yang
panjang pada jam sibuk. serta pelayan yang kesulitan menemukan lokasi pelanggan
saal mengantarkan pesanan. Akibat dari masalah ini adalah tingkat kenyvamanan
pelanggan yang menurun, waktu tunggu yang lama, dan berpotensi terjadinya
kesalahan dalam pembuatan dan pengantamn pesanan, yang secara keseluruhan
dapal mempengaruhi kepuasan pelan mm kafe. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dun membangun” i website pemesanan digital sebagai
solusi atas permasalahan tersebul.

Metndw ‘pemhhﬂ.iﬂi M ‘dengan amalisis. kebutuhan melalui
uhmmmemmW'ﬂﬂm menggunakan metode Agile yang
fleksibel, sehingga umMnrmh aplikisi pemesanan digital berbasis web
dm;ammﬁmu Kode QR di setiap meja. Pengujian sistent dilakukan secara

ARipgBlahsi otk RS icu:ljﬂns.n}rn.um_'_'_: .

memverifikasi logika internal, pengujian Black Box untuk

wmratif serta pengujian usability dengan metode Svstem Usability Scale
untuk mengukur kemudahan penggunaan.

Hasil dari penelition ini adaleh sebush aplikasi antrian I
ﬁmgglma]. ‘Berdasarkan pengujian  System  Usahifity Scole lm w!gll:m
memperoleh nilai rate-rata 52,6 yang termasuk dalam kategeri Exeeffews dan
men ﬁ\m i hahwa sistem ‘mudah digumakan dan diterima m baik
nﬂ:lgpm. Kontribusi ulnmmngl pﬂmhtmﬁ adalah peninglatan efisiensi
operssional De'Opra Coffee dengan meminimalkan antrian dan kesalahan
pmmnrah. serla meningkatkan kenyamanin pelamm. Penelitian lebih lanjut
dﬂtd:kﬂnhmgkﬂu seperti menambahkan fitur analisis penjualan.

SR
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Efisiensi Pelavanar
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ABSTRACT

De'Opra Coffes foces challenges in service efficiency becouse it still uxes a
cenrveniional system. The main preflems are long queves during busy howrs and
waiters having difficulty findimg customers' locations when delivering arders. As a
result aof these problems, customer comfort fevels decline, waiting times are long,
and there ix the potential for ervors in order preparation and delivery, which
everall can affect customer satisfaction café’s image, This study aims fo
design and develap a digital ordering plication as o solution to these
Thix
ohservation

iz OR Code. Queuing System, Service



	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_001.pdf (p.1)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_002.pdf (p.2)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_003.pdf (p.3)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_004.pdf (p.4)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_005.pdf (p.5)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_006.pdf (p.6)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_007.pdf (p.7)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_008.pdf (p.8)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_009.pdf (p.9)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_010.pdf (p.10)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_011.pdf (p.11)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_012.pdf (p.12)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_013.pdf (p.13)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_014.pdf (p.14)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_015.pdf (p.15)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_016.pdf (p.16)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_017.pdf (p.17)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_018.pdf (p.18)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_019.pdf (p.19)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_020.pdf (p.20)
	Revisi_Cover_22.12.2541_2026-02-27_111028_021.pdf (p.21)

