ANALISIS SENTIMEN FILM “JUMBO™ DITWITTER
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES DAN SUPPORT
VECTOR MACHINE (5VM) DENGAN PENDEKATAN TEXT

MINING
JALUR SCIENTIST
Digjukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi Sistem Informasi

disusun oleh
TEGAR ROEBI WIDODO
22.12.2345

Kepada
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYARARTA
2026



ANALISIS SENTIMEN FILM “JUMBO™ DI TWITTER
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES DAN SUPPORT
VECTOR MACHINE (SVM) DENGAN PENDEKATAN TEXT

MINING

JALUR NON REGULER - SCIENTIST

Diajuken untuk memenuhi salah satu syarst mencapai derajat Sarjana

Program Studi Sistem [nformasi

>

disusun oleh
TEGAR ROBI WIDODO
12.12.23458

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2026






HALAMAN PENGESAHAN
JALUR SCIENTIST
ANALISIS SENTIMEN FILM “JUMBO™ DI TWITTER
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES DAN SUPPORT

VECTOR MACHINE (SYM) DENGAN PENDEKATAN TEXT

Tanggal 27 Fanuari 2026

DEKAN FA]CULT&S ILHU KOMPUTER

HIK. I!i'lﬂll-!l[l&



HALAMAN PERNYATAAN KONTRIBUSI KARYA

Yang bertandatangan di bawah ini,

Mamna mahastswa  : Tegar Robl Widodo
NIM 1 12.12.2345

Memyatakan bahwa karya dengan fudul berilaut:

Analisis Sentimen Film “JUMBO" di Twitter Menggunakan Metode
Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) dengan Pendekatan
Text Mining

‘Daosen Pembimbing : Tt Nur Fajei, 5. Kom,, M. Kom

1. Karya ndalsh bemar-bemar ASLI dan BELUM PERNAH. disjukan untuk
mendapatkan pelar akademik, baik & Univemitis AMIKOM. Yogyakara
‘maupun di Pergunun Tinggi lainnya. :

2 Karyn merupakan gagasan, rupmsan maupun pesclitien: yang orisinil dan
ﬂﬁ,‘ﬂl memiliki KONTRIBLST terhadap larya terscbut,

N Dalam kurya tulis ini tidak terdapat karya ata pendapal urmgahh!hunﬁ_
‘pecara tertulis dengen jeles dicantumban sebagni acuan dalam noskah
lisebutken nams penparang dan disebutknn dalam Doftar Pustals oy
M}uﬂa Yoy tulks {ni,

4, WIMI.‘: yang digunaksn dalam penelitian inf | muhnﬂ mqfldl
tEngpung jewab SAYA bukan tongpung  jawalb L
Yogyakarta.

‘5. Pemyatain ini SAYA bust dengan sesunggubmys, apabila di kemudiun hari
terdupat penyimpingan dait kétidakbenaran dalam peryataan 0, maks SAY A
‘bersedia menerims. SANKSI ;ﬁmmufu dengan mﬁum gelar yang
nﬂb. M crolel muﬂ Ny & dqln_ _i_ﬂwn. yang berlaku di

Yogyakaria, 7 Januar 2026

¥



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat Rahmat

dan Hidayah-Mya, penulis dapat menyelesaikan Tuogas Akhir yang berjudul
“Analisis Sentimen Film “JUMBO™ di Twitter Menggunakan Metode Naive Bayes
dan Support Vector Machine (SVM) dengan Pendekatan Text Mining™. Pada
kesempatan ini penulis menyampaikan weopan terima kasih kepada pih.ik-pfl:mk
yang telah membantu dan membimbing dalaim penyusunan tugas akhir ini.

Dengan penuh rasa hormat dan banyak fenmakasih laporan tugas akhuir mi
kupersembahka.nkqﬂdi :

(=
¥

sayang yang tulus tidak ber

B Ml.émnn dan Mpm ﬂ.ﬂhifnﬁm. selaku ‘orang fua lercinia sa
mﬁhﬁuh atas do’n dan dukunganmyy 'l.rlmg tictak pemah putus, kas}E
gnf.hnan yang tak
ternilai, sejak awal Pendidikan hingga tersele: an tugas akhir ini,
Scal!u dnl';ungah, motivasi, nosihat, ﬁ kﬁﬁm yang diberikan
sepenuhnys menjadi sumber kekustan bagi saya dalammenghadapi

tantangan. Semoga skripsi ini menjadi suatu kebanggaan bagi bapa dan
mame. Terima kasih bapa dan mama, sehat selalu Kalian.

- Bapak Tk Nur Fajri S Kom., M.Kom, selaku dosen pembibing yang telah

dengan sabar meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan

arahan, bimbingan, serta motivasi selama penyusunan luporan tugas akhir

Mbah penulis vaitu, Mbah Jamil(alm), Mbsh Jemidh{almh), Mbah
Muumu{ Mbah Painyfalmh), dan Mbah Ruseno, dan Simbah-simbahku

% disebutkan safu persatu. Ucapan terimakasih atas doa yang
mmmmm serty nasihat kehidupan yang penuh makna.

Pakde/Bude penulis yaitu. Bapak Sukardi (alm), Bapak Suradi, Bapak
Sumirin (alm), Bapak Jamal, Pakde Marsudif Bude kasri, Bude Miah,
Bude Tini, Lik Sisup, Lek Anik, dan Semua PakdeBude yang tidak bisa
disebutkan satu persatu. Ucapan terimakasih atas perhatian dan dukungan,
serta do'a yang selalu diberikan,

Kakak — kakak penulis yaitu, Arivanti, Jion Hermawan, Eri Kusmayanio,
Luki Pamungkas, Yanuar Tri Aditya, Lili Sofiana, Titin Kumniawan, Mas
00, Mas Mbone, Mba Wiwin, Mba Desti, Mba Jumm, Mba Erni (almh},
Mas Henri, Mba Nita, Aji Koeswahyudi, Mba Resti, Yavan, Via, Panggah,
Dimas Pengestu, Mas Angga, Mba Ela, dan kakak — kakak lainnya vang
tidak bisa disebutkan satu persatu, vang selalu memberikan do’a, dukungan
dan selalu menguatkan dalam berpendidikan.



6. Teman—teman Kelas 5102 Angkatan 2022 dan sahabat penulis vaitu, Johan
Tri Asmarz, Nicholas Chnstianto, Mubammad Faza Khalid, Nafis Trivanda
Mahasin, Bagus Rizki Ananda, Muhammad Afif Amrullah, Muhammad
Ridwan, Rizky Depri Hidayat, Herianta Barus, Maria Fatima Kone. untuk
teman-teman seperjuangan, lerimakasih atas kebersamann, dukungan,
hnnmun,mm:gal)mgdlhmkmsehm masa perkulizhan dan
penyusunan skripsi ini,




KATA PENGANTAR

Puji syakur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, vang telah
melimpahkan rshmat, hidaysh, serta karunia-Nya, schingga penulis dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir ini dengan lancar. Tugas akhir ini disusun untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan P aram Sarjana pada Fakultas Tlmu
Komputer Universitas Amikom Yogy '

Selain itu perul

Tegar Robi Widodo



DAFTAR 151

HALAMAN JUDUL i
HALAMAN PERSETUJUAN ii
HALAMAN PENGESAHAN iii
HALAMAN PERNYATAAN KONTRIBUSI KARY A i

it e b 8 e -y 1 4y w5 74 B A g A

G ARRASAL 2 | LT R LoALY

Ronnd Shienee o o

nnnnnnnnn

332 PreProcessing 3
3.3.3 Tramslate (oo linsiisslinsiaiann 32
334 TFIDF 32
3.1.5 Pelabelun 32
3.3.6 Made! Klasifikasi 32
3.3.7 Evaluasi Model 33
34 Hasil dan Pembahasan ........ i3







DAFTAR TABEL

Tabel 1. | Identitas Publikasi........ |
Tabel 2. 1 Lembar Review Pertama 2
Tabel 2. 2 Lembar Review Kedua 5
Tabel 2. 3 Revisi Reviewer A (Komentar [} 7
Tabel 2. 4 Revisi Reviewer A (Komentar 2) 7
b

9

a9

Tabel 2. 5 Revisi Reviewer A (Komentar 3)

Tabel 2. 6 Revisi Reviewer A (Komentar 4)
Tabel 2. ?Rﬂmﬂhmwuﬂ{l(ulmnhr -

TABEL 3 5 HASIL TOKES
TABEL 3. 6 nasi stop ;
TABEL 3. 7 HASIL STEMMING 1
TABEL 3. & HASIL TRANSALTE v 16
TABEL 3. 9 nasis aNALISIS 43




DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. | Komentar Reviewer Round | (Reviewer A)
Gambar 2. 2 Komentar Reviewer Round | (Reviewer B)
Gambar 2. 3 Lembar Persetujuan (LoA)

Gambar 2. 4 Hasil Confusion Matrix Naive Bayes

Gambar 2. 5 Hasil Confusion Matrix SVM
Gambar 3. 1 Alur Penelitian

Gambar 3. 2 Perhitungan TE-IDF

Gambar 3. .'SPelaﬂ:hellu -

Gnm’hur].i\"isml 1




INTISART

Penelitian imi bertujusn untuk melakukan onalisis sentimen terhadap ulasan film
“JUMBO™ yang dikumpulkan dari platform Twitier, dengan menggunakan metode
Maive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Data dikumpulkan melalui
proses crawling di Twitter dan menghasilkan 2.01 1 tweet, yang kemudian diproses
melalui beberapa tahapan FII'-!-PGIIM-.. hf;]ipul:i case [olding. cleaning.
normalisasi, tokenisasi, #ughwm dan stemming. Selonjutnya, data
diubah ke daldm representasi numerik menggunakan TF-IDF, kemudian dilakukan
pelabelan sentimen ke dalam hﬂl#ni pusmf negatif, dan netral. Untuk metode
Naive Bayes, proses pelatihan dan evaluasi dilakikan menggunakan 5-fold Cross
?m Hasil penelitian menunjukkan bﬂhﬂW’hﬂl memperoleh
milai akurasi sebesar 80,60%, precision sebesar 73 3%, recall sebesar T3.50%%, dan
Flmﬂm 69.98%. Sementara i, metods SVM mnwwmsa:
75.8T%, precision sebesar 76.36%, recall sebesar 62,45%, dan Fl-seore sebesar
55 Mﬁm.gkﬂﬂ dengan baseline random classifier yang hanya ﬁﬁl:capai
mmmm kedua metode utama menunjukkan kmm]n yang jauh lebih
hﬁdﬂlmmrgklaslf kasikan sentimen ulasan fi ]meM  Juga menunjukkan
hﬂhﬁ.mlm Fl-score lebih rendah dibandingkan nku:ﬁwtrm data yang
tld:im.hang. dmﬁlu 1|.|.u11JnI:|4.|hﬂm;p«:li|ti’£' vang ﬂﬁlﬂhmﬁl&mlltmﬂ ini

s s { d untuk memberikan
pem?w m Hlﬂ; jll!t ngﬂﬂ Dplini m Hasil penelitian
manunjuklcﬂ.n bahwa metode Naive Bayes memiliki kmﬂ]a yang batk dan

berpotensi digunakan dﬂ'qﬂl analisis sentimen film di platform media sosial.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikon wawasan yang bermanfaat bagi

industri  kreatif, khususnya dalam mengevaluasi respons penonton  serta
meningkatksn knalitas produksi film di masa mendatang.
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ABSTRACT

This study sims to perform sentiment analysis on reviews of the film “JUMBO™
collected from the Twitter platform. using the Naive Bayes and Support Vector
Machine {SVM) methods. The data were gathered through a erawling process on
Twitter. vielding 2,011 tweets, which were then processed through several pre
processing steps. including case folding. cleaning. normalization, tokenization,
stopword removal, and stemming. Su ly, the data were transformed into
numerical representations using TF , followed by sentiment lubeling into
positive, negative, and neutral categeries. ‘For the Naive Baves method. training and
evaluation were gondueted using 5-fold Cross Validation. The results showed that

the Naive Bayes model m aceuracy of E&M ision of 73.83%,
recall of 73.50%, and an Fl-score of 69.08%. Meanwhile, th ,sm method
ummmmurnqgaffjm;uﬁﬁun of T6.36%, recall %4, and an F1-

seare of 65.64%. C o the baseline mndnmm ﬁh}& only achieved
ﬂ_m of 324 lfﬂl‘l primary methods's ' putperformed it in
; g film review sentiments. The analysis nbmmxbe Fl-score iz
lﬁhm& accuracy due to the imbalanced data distributi 1, with a considerably
higher number of positive reviews. This study also preses ¢ visualizations of
sentiment distribution and word clouds fo provide o cle:j.rut understa ding of
audience opinions. The results demanstrate that the Naive Bayes method per
well yn[ﬁl;pmﬂn!ml for use in sentiment analysis of films on social media
pl omms. Mﬁnﬂmg& are expected to provide valuable insights for the ereative
i . o in evaluating sudience responses jpd |n:q:|mvmg lﬁ quality
of future filn ﬁﬁuclmus

IW Analizsis Semtimen, Film JUMBO, r"-qﬁﬂ m w Vector
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