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INTISARI

Penelitian ini mengkaji klasifikasi sentimen pada ulasan pengguna Tokopedia dengan
mengeunakan TF-IDF sebagai metode ekstraksi fitwe dan SMOTE untuk mensngani
ketidakseimbangan kelas. Dari hampar satu juts ulasan mentah yang bersumber dari
Kaggle (“E-Commerce Ratings and Reviews in Bahasa Indonesia™), diperoleh
schanyak 6477 doata relevan setelah melalui tahapan prapemrosesan yang ketat,
meliputi case folding. penghapusan noise {emoji, URL, dan angka), normalisas: sesuai
standar KBBI, mken.mas:.. penghnpus.nn | rd. eria proses stemming menggunakan
Sastrawi. Dataset akhipferdiri atas 5,213 ulas pqiﬂman 1.264 ulasan negatif {30.4%
positif). Uniuk mengatasi “}mﬂi kelas, diicrapkan metode. SMOTE
sehingoa dnlmm { ) #ug;nn toul Iﬂ;ﬂﬁylaﬁm dan rasio kelas
1:1. hmﬂuﬂm:ﬂmw dievaluasy, vaitu Naive Bayes, Logistic
Regression, Support Vector Machine (SVM), Decision Tece, dan Random Forest
wmll:uhnmrw metrik akurasi, ¢ _' -H -sgore, ROC-ALIC,
mmw:.m_ dengan skema pembagmh%mﬂ,"u dan validasi
silang m Hasil penelitian menunjukkan bahwa Random Forest. ;nmnbeﬂlca.u
mmmhﬂﬂ terbaik dengon akurasi sebesar uﬂ@, Ilimaq.?lg

mm g.m-i Sementara itu, model SVM yang feluh m m-imm]

H‘ﬂ" nmmuﬂayes nmm}ukhn !uml wang konsisien dengan mm akurasi
‘sebesar m Analisis lanjutan menggunakan  koefisien Lnglsug- ﬁEgmssmu
mengidentifikasi fitur kot yang berpengaruh tﬂhmﬁpm di mana sentimen
pcﬂif berkorelosi dengan Kata-kata seperti mamm’q "ﬁ'dﬁi “sukses”,
! sentimen negatif bl.*fi:ulmn dengan kats-kat "'"hteq\l'ﬂ“pnmh" dan
Tokoped mnsn:ra sebagal
s, seperti W'lu:u#n aplikasi dan
peticlitian ini menunjukkan

nmhm,
ﬂﬂﬂmw untuk analisis sentimed

dalam konteks Bahasa Indonesta.
Keyworil: Amalisis Scnnm% j ‘ ,ﬂmf Buyes, Random Forest,
Suppert Vector Machine (81 M), Lng.r.mc Re-gn u!r.:rz. Decision Tree, TF-IDF, SMOTE




ABSTRACT

This shucly explores sentiment clossification on Tohopedia user reviews wsing TF-IDF for
Sfeature extraction and SMOTE o handfe clasy imbalance. From pearly one million: raw
reviews sourced from Kaggle ("E-Commerce Ratingy and Reviews In Bahava fndonesia®), a
Sinal set of 6,477 relevant eniries was obtained after dgorous preprocessing, including coxe
Solding, npoise removal (emofis, URLs, mumbers), normalizaton fo KEBI standards,
tokenization, stopword removal, and stemming with Sastrawl. The dataset consisred of 5.213
positive and 1,264 pegative reviews (80.4% positive). SMOTE balanced the classes to 10,426
reviews witha I fnﬁﬁaﬁjrwfnfng Five iraditional machine learming models were evaluaied:
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