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INTISARI

Pesatnya perkembangan pembelajaran berbasis daring telah mendorong kemunculan
berbagai platform kursus online, salah satunya adalah Skill Academy. Namun, tidak semua
kursus berhasil mempertahankan keterlibatkan peserta, salah satunya akibat perbedaan antara
ekspektasi pengouna dan lomalistas materi yang disajikan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengklasifikasikan sentimen pengguna terhadap judu kursus dengan memanfaatkan algontma
Multinomial Naive Bayes serta teknik SMOTE [S;hlﬂlﬂc Minority Oversampling Technigue)
guna mengatosi ketimpangan distribusi kelas: Datn diperoleh melalui proses web scraping dari
lima halaman utama kul:lmpuh{';]: jrmgmmhlpmﬂnmaﬁ]uhl,hurga rating, jumizh rater,
tanggal rilis, serta: m topik.. I;ﬂu] w ditentukan bﬂﬂiﬁh nilai rating = 4.0
dikategorikan sebagai semumpmﬂif‘dm < 4.0 sebagar sentimen m:giﬁl', Proses ekstraksi
fitur teks dilakukan menggunakan metode TF-IDF. Pengujian menunjukka
dibangun tanpa peserapan SMOTE mampu mencapai uugk&tﬂmﬂﬁum 36%s, namun
belum dapat mengidentifikasi kelas negatif, yang tercermin dari nilai recall sebesar 0%, Setelah
SMOTE d:lm;ﬁlti pada data fatih. kemampuan model dalam mengenali sentimen negatif
mengalami peningkatan yang cukup nyata dengan nilai recall mencapai 64%, meskipun pada
bebemm skenario pengujian terjadi sedikit penurunan akurasi. Peningkatan pilai recall ini
men]ad! temitisn pﬂﬁhg dﬂ}:rm penelition karens menunjukkan babwa model berhasil
mendeteksi sentimen negatif vang sebelumnya tidak terdeteksi. Temuan ini menegaskan bahwa
penerapan SMOTE mampu ::ru:ngumst !mtlm;mngan kelas smuﬁﬁit’ dan memiliki potensi
besar untuk memperkuat kinerjn analisis sentimen terhadap Hh pendak. pada platform
pembelajaran daring.

Kata kuncl: Analisis Sentimen, Naive Eﬁyﬁ& SMOTE, Klasifikasi

| bahwa model yang




The rapid growth of onfine leaming has led io the emergence of various e-learning
platforms, including Skill Academy. However, not all cowrses are able to maintain learner
engagemeni, partly due fo discrepancies hetween user expectations and the guality of the
provided materials. This study aims to classific user sentiment toward course titles by applving
the Multinomial Naive Baves algorithm combined with the Synthetic Minority Oversampling
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