BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologt saat ini yang sudah semakin maju terutama dalam
perkembangan teknologi dan informasi. Perkembangan teknolog dan informasi
dapat diakses melalui sistem berbasis web yang dapat memudahkan masyarakat
untuk mengﬁnhui_npi_; mfm‘rmmﬂhﬂhh_m:m sistem informasi untuk
pengelolaan_kast-kostan. K@twﬂbmh jasa meuawnrknn sebuzh
kamar déngan sejurntsh pembayaran uniuk setisp periode tertemiu [1). Banyak
pﬂﬂﬂﬁﬁﬂil yang n:hﬂh!ﬂlﬂ!ﬂhh secara manual dan sederhana. Hal ini dapat
menyebabkon kesalahan dalim pencatatan data dan ketidakjelasan informasi yang
disampaikan kepada pelangzan.

Kiﬁ'lﬂﬂkinm Amin terfetak di J1. Madukoro No. IS..IMGWUI_
Kec.|Depok, Kibupaten Sleman Daceah lstimewa Yogyakarta, Kost ini berdiri
tahun 2024 yang dimana pemilik kost masih mengelola kost secara tulis fangan
seperti menginputian data diri pelanggn dan metode perbayarn dan
penyampatan informasi mengenui ketersediaan kos dmw fasilitad yang di
tawarkan secara langsung kepada masyarakal terdekat. Maka diperfukan sistem
mfmﬂ ‘kost berbasis web yang dapat menmghi.'ﬂu Jualitas p&yﬁnan kst
berbwtﬂ: m m mformasi metode waternfioll. Metode waterfall
mmpwmm pengembangan dilakukan secara berurutan,
mulai dari analisis kebutuhan, dessin sistem, implémentssi, pengujian dan
B e 7 oy : ;

Pelanggan membutuhkan waktu vang tidak singkal untuk mengetahui
pelayanan apa saja vang disedinkan kost. Sistem informasi yang mencangkup
fasilitas kost untuk disebarluaskan kepada masyarakat sangat dibutuhkan untuk
membantu pemilik meningkatkan kualitas pelavansn. Dengan adanva sistem
informasi pelanggan dapat dengan mudah mengakses informasi tentang fasilitas
yang ditawarkan oleh kost dan melakukan pemesanan komar kost selisp waktu.



Sehingga proses pelayanan lebih efektif dan efesien menggunokan metode
waiterfall.

Berdasarkan masalah di atas bertujuan untuk merancang sistem informasi

yang berguna untuk memudahkan dalam pelayanan. Perancangan sistem informasi

kuﬂiherhamwebmuhp:tme@unhtpmﬂikumkmmmkmmmgkmkmhm

1. Merancang sistem informasi kost berbasis web yang dapat membantu
pemilik kost meningkatkan kualitas pelayanan.

b. Merancang sistem informasi yang menyajikan informasi pelayanan dan
memudahkan pengguna untuk mengaksesnya.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dan penelitian yang akan dilakukan adalah:
I. Uniuk Kost
Sistem informasi yang dikembangkan dopat membantu kost untuk
pengelolsan pelayanan yang terstruktur dan sistematis,
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