BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Layanan cuci sepatu salah satu jasa yang berkembang dimana kesadaran
masyarakatnya meningkal terhadap kebersihan barang-bamng pribadi mercka.
Menurut data dari Google Trends. jika kita mencari “cuci sepatu” di indonesia
khususnya di wilayah Yogyakarta di wilayah perkotaan dan kawasan kampus
menunjukan kekonsistenan dalam pencanan euei sepatu dalam lima tahun terakhir.
Selain itu, gaya hidiip masyarakat modern yang semakin sibuk dan mereka memilih
layonan yong prakfi sgar dapat mengherma! vk, WashProg adalah salah sau
mﬂl&ﬂﬁmm Mmim #ﬂ E;El'l}ffdiﬂhﬂ h]llllﬂﬂ mrqupul { pickup
dan delivery) di daerah Sleman secara gratis. Dalam implementasinya sampai
ﬂumg hjr:ulm tersebut masih dilakukan secara manual dim admin masih

in insting untuk mengurutkan rute Ia}'amnhr elar

]nlm:m.

Permasalahan utoma yang dibadapi WashProg ndalah ketidakefisienan
dalam penentuan rute pick-sup dan defivery serta masih kurangays sistem
mapmmmn vang belum ter dokumentasi dengan baik pen.ﬁlnan Tute
masih dilakukan secars manual berdasarkan pengalaman dan insting admin,
seumn memmbulkan  ketidakefisienan dalam Wn !ﬂﬁn hakar,
pﬂm waktu, seria tegadinya pengulangan m dan ketidaktepatan waktu
pu:k-tlp m &h:m‘y Di m j.:un. proses W pemesanan  masih
mngg]mmm m buku gelatik besar secars manual dan nota
yang bisa saja itu hilang atau berantakan, dimana jiks jumlah pelanggan semakin
banyak akan menurunkan kualitas palayanan. Selain itu pencatatan dengan buku
memiliki keterbatasan akses dan tidak aman

Untuk mengatasi kedua permasalahan  tersebut. peru  dilakukan
pengembangan sebuah sistem informasi yang mengimplementasikan dua fitur
utama yaifu pemesanan ofeh pelanggan agar dapat dilakukan manajemen
pemesanan dan fitur optimasi rute untuk layanan pick-up dan defivery berbasis web.



Sistem vang dirancang ini bertujuan agar pelanggan dapat melakukan pemesanan
secara online, sementara itu admin dapat melihat data pemesanan seperti kapan
siapa yung membuat pesanan, kapan pesanan dibupi, status pesanon, dan status
pembayaran pesansn. Di sisi loin, sistem ini juga dilengkapi dengan fitur optimasi
rute layanan secara olomatis berbasis algoritma brote force dengan metode TSP,
sehingga admin tidak perlu menentukan rute secara manual. Dengan adanya
integrasi im diharapkan proses pelayanan dapat menjadi lebih efisien dan segi
operasional maupun logistik dan ter dokimentasi dengan rapi. Selain dua fitur
utsma tersebut, sistem informasi pngmm juga dilengkapi dengan
verifikasi OTP. disaat #da pelanggan yang rewistrasi, fitur ini bertujuan untuk
memastikan pelanggan itu benar-benar aktif dan vahid. Verifikasi dilakukan dengan
mengirimkan pesan melalui WhatsApp yang akan dilnputkan pelanggan untuk
mengaktifkan akun. fitur inf bertujuan untuk: 'mniqhthm !v:eamunan sertn
meminimalisir adanya akun fiktif dan pesanan fiktif {1}, [2].
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang teluh dijelaskan, rumusan masalah dalam
peueﬁlnnmﬂilah sebagai benkut;
I. Bagaimana sistem informasi berbusis web yang dapat melakukan pemesanan
secars online
3. Bagaimana sistem informasi berbasis web yang dapat terintegrasi dengan API
Gp(:nSl:eLt!l.-'lnp don dikonfigurasi untuk meﬂulﬁi:m metode TSP untuk
wmm
emnﬁﬂi:m n-ﬁsm-m pem.e;:it.mu dan upeumuml
1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini membatasi masalah pada:
I. Aplikasi berbasis web untuk pemesanan., pengambilan, dan pengantaran sepatu
2 Aplikasi berbasis web dengan fitur utama seperti pemesanan layanan,
manrajemen pesanan, history pemesanan, dan metode TSP untuk menentukan

rute.



1. Sistem akan menggunakan APT OpenStreetMap sebagai sumber data pemetaan
yvang membentuk rute lalu rute dapat dibuka menggunakan aplikasi Google
Maps pada perangkat kurir.

4. Penelitian ini menggunakan kurang dari sama dengan 10 node

5. Penelinan imi tidak membahas aspek keuangan bisnis secara mendalam,
melainkan hanya dan seg efisiensi jarak operasional dalam penginman.

1.4 Tujonan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang dan mengembangkan Sistem
Informeasi penentuan efisiensi jahur yang dapat membantu pekerja pick-up dan
defivery dﬂhmmnmmﬂﬁﬁm&nn menghemat biaya operasional.
Penelitian ini bertujuan untuk:

. Wﬂﬁﬁ kﬁm‘ﬁmﬁnaldﬂﬁ aplikasi berbasis web yang dibutuhkan
oleh WashProg

2. Memncang dan membangun aplikasi berbasis web yang mmmhenlun
informasi mengenai lokasi pelanggan

1 Lhmgd:mmembanglm apliknsi berbasis web yang mengimplementasikan
algoritma brute force dengan metode TSP dalam pencarian rute terpendek vang
dihﬁ]ﬁ:mqlgﬁjﬂdJ rute yang efisien

s Hﬂﬁll’l’melitlm

h'lnnfmr vang diharapkan dari penelitian i adalah sebogai berikut:

. Membantu pemilik usaha dalam meningkatkan efistensi operagional layanan

2. Mengurangi biaya opesasional melalui pemilihian nite yang lebih optimal.

3. Memberikan referensi dasar dalam penerapan algoritma pencarian rute pada
aplikasi layanan antq:mmtwiL .

1.6 Sistematika Penulisan

BAR 1 PENDAHULUAN, berisi Latar belakang masalsh dimans membahas

tentang obyek penelitian, masalah, rencana solusi, metode yang digunakan.

Bumusan masalah berupa pertanvaan-pertanyaan yang harus dijpwab dalam

penelitian. Tujuan penelitian menjelaskan hal vang ingim dicapai diakhir penelitian.

Manfaat penelitisn menjelaskan kontribusi yang dilakukan untuk objek penelitian.



Sistematika penulisan urian singkat tentang susunan bab — bab skripsi.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi studi literatur berisi penelitian — penelitian

terdahulu yang refevan. Dasar teori berisi tentang teori — teori pendukung yang
P

BAB Il METODE PENELITIAN, di dalamnya terdapat tinjauan umum tentang

objek penelitian, analisis masalah, solusi yang ditawarkan. Terdapat juga alur

pﬂmhhmmgmdashnﬁwhqnpmalmmalﬂdmham
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