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INTISARI 
 

Permasalahan utama yang dihadapi oleh cuci sepatu WashProg adalah 
sistem pencatatan pesanan yang masih dilakukan secara manual, serta ketidak 
keefisienan dalam penentuan rute pick-up dan delivery. Hal-hal tersebut 
mengakibatkan pemborosan waktu, biaya, dan resiko akan kehilangan catatan 
pemesanan karena masih dilakukan secara manual yang berdampak pada penurunan 
kualitas pelayanan kepada pelanggan 

Permasalahan diatas dapat diatasi dengan pengembangan sebuah sistem 
informasi berbasis website dengan mengimplementasikan fitur – fitur seperti 
manajemen pemesanan dan optimasi rute. Sistem informasi ini dibangun dengan 
memanfaatkan API Open Source yaitu OpenStreetMap dan menerapkan algoritma 
Brute Force dengan metode TSP dimana setelah rute optimal didapatkan oleh 
sistem, pengguna akan diarahkan ke Google Maps untuk memulai perjalanan sesuai 
rute yang telah ditentukan. Algoritma brute force dipilih karena algoritma ini 
menghitung semua kemungkinan rute yang ada dalam penentuan jalur terpendek, 
dengan jumlah pelanggan yang masih tergolong kecil setiap kali perjalanan dan 
dapat ditangani oleh metode ini secara efisien. 

Hasil dari pengembangan sistem informasi ini diharapkan dapat 
meningkatkan efisiensi operasional dan logistik pada pelayanan cuci sepatu 
WashProg, baik dari segi waktu maupun biaya. Sistem ini bertujuan agar pemilik 
usaha WashProg dapat mengelola data pelanggan dan pesanan dengan lebih 
terstruktur serta pemilihan rute yang lebih efisien dan akurat. 

 
Kata kunci: sistem informasi, pick-up & delivery, travelling salesman problem, 

brute force, efisiensi rute. 
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ABSTRACT 
 

The main problem faced by the WashProg shoe laundry service is that the 
order recording system is still done manually, as well as the inefficiency in 
determining the pick-up and delivery routes. This condition leads to wasted time, 
higher operational costs, and the risk of losing order records, which ultimately 
impacts the quality of service provided to customers. 

This problem can be solved by developing a web-based information system 
that implements order management and route optimization features. The system 
utilizes an Open-Source API, namely OpenStreetMap, and applies the Brute Force 
algorithm with the TSP) method. Once the optimal route is generated by the system, 
users will be directed to Google Maps to follow the calculated route. The Brute 
Force algorithm is chosen because it exhaustively calculates all possible routes to 
find the most optimal one, which remains efficient considering the relatively small 
number of customers per trip. 

The development of this information system is expected to improve the 
operational and logistical efficiency of WashProg services, both in terms of time 
and cost. In addition, the system enables business owners to manage customer and 
order data in a more structured way and to determine routes more efficiently and 
accurately. 

 
Keywords:  Information System, Pick-up & Delivery, Travelling Salesman 

Problem, Brute Force, Route Efficiency 


