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5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem

informasi layanan cuci sepatu berbasis web yang terintegrasi dengan algoritma
optimasi rute, khususnya algoritma brute force dalam penyelesnian TSP, guna
menentukan rute paling efisien dalam layanan pick-up dan defivery barang oleh
WashProg. Berdasarkan selurdh Ial'mpan_ymg_m dilakulkan, mulai dari analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga evaluasi, dapat disimpulkan
sebagai benikut:

Pertama, istem informasi yang ilﬁ!mbangkun telgh mampu memenuhi
kebuh.ﬁ dasar mitra Lﬁﬁh-ﬁ@eluhﬂn iuva;hh-nﬁﬂ:-#pam terutama
dalam zm‘ﬁﬁhh.mm proses pemesanan, pelacakan stalus, serta optimasi logistik
pcnjempﬂ;uhpmgmmnn cucian. Sistem berhasil men ofomatisasi lht]ljlnil[l

elumnya dilskukan secara manunl, seperti pencatatan data pelang
mgelnMMhmga penentuan urutan kunjungan pelanggan u!ah hn:l:r,
sehlw wﬂﬂ dan biaya operasional dapat ditekan secara signifikan.

Keduo, dan t’spuk algonitma,  penggunasn  metode brute force  dalam
menyelesaikan persoalan TSP terbukti mampu menghasilkan Tute optimal secara
tepat dengan skenario jumlah itk pengantaran yang terbatus (kumng dari atay sama
dengan Iﬂmﬂ@}. Ini dikarenakon brute force mengevaluasi semun kemungkinan
rute yang ada, sehinggn menjamin diperolchnys solusi terbaik. Akan tetapi
kompleksitas komputasi algoritma ini meningkat besar seiring pertambahan jumlah
node, yang menjadi batasan utama dalam penerupan nya m'k skala besar. Oleh
karena itu, efisiensi sistem ini sangst tergantung pada jumlah pesanan yang masuk

dalam satu sesi pengantaran.

Ketign, majemen dain pelangpan, manajemen pesanan dengan  status
terstruktur, pemetaan lokasi pelanggan, pembuatan pesanan manual, optimasi rute,
serta dashboard analitik. Seluruh fitur ini terbukti meningkatkan efektivitas kerja
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admin. mempermudsh pelanggan dalam bertransaksi. serta memperbaiki kualitas
layanan secara keseluruhan,

Dengan demikian, sistem informasi vang dibangun dalam penelitian im tidak
hanya memenuhi tujuan fungsional yang telah dirumuskan sejak awal, tetapi juga
memberikan kontribusi nyata dalam mendukung transformasi digital layanan
berbasis logistik mikro, khususnya dalam konteks UMKM jasa cuci sepatu.
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