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5.1.Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada perancangan UL'UX dan
frontend pada website Kedai Kopt Mas Agus, berikut adalah kesimpulan
yang dapat diambil ;

L. Proses Perancangan UNUX Menggunakan Pendekatan Design
Proses Pﬂw UNUX pada website Kedai Kopi Mas Agus
mengikuti tahapan Design Thinking. yang terdin dari Empathize,
Define. Ideate, Prototype, dan THL'TM Bmpathize dilakukan
dengan wawancara dan observasi langsung terhadap pemilik kedai
dan pelanggan untuk mengzali l:eﬁﬂuhn’ :Im. masalah yang
dihadapi. Tahap Define dilakukan dengan mendefinisikan masalah
1itama, yaitu kurangnya media promosi digital vang terstruktur. Pada
tahap Ideste, berbagni ide dan solusi dikembangkan, termasuk
desain wireframe dan user flow. Prototipe kemudian diuji dengan
pengguna untuk memastikan solusi mdﬁj{hﬂ ..Huli dengan
kebutuhon mercka..

2. m::ﬂllf E‘rm-Eml Website Berdasarkan Rancangan
X
Website yang dirmplementasikan menggmakan teknologi frontend
seperti HTML, €SS, dan JavaSeript, denpan framework modemn
yang memastikan performa yang optimal dan responsif. Website ini
menampilkan informasi produk. harea, lokasi, dan jam operasional
secira jelas. menank, dan mudah diakses, sesusi dengan rancangan
UI'UX yang dihasilkan. Implementasi ini berhasil menjawab
masalah utnma vang diidentifikasi, vaitu kurangnva platform digital
yang dapat mempromosikan produk dan memberikan informasi
kepada pelanggan dengan mudah.
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3. Tingkat Usabllity Website Berdasarkan Pengnjlan System

Usability Scale (SUS)

Pengujian yang dilakukan mengpunakan metode System Usability
Scale (SUS) menunjukkan bahwa website Kedai Kopi Mas Agus
memiliki tingkat kenyamanan yang baik dalam hal navigasi dan
aksesibilitas. Hasil dan pengujian imi menunjukkan skor yang
memadai, yang mengindikasikan bahwa website i tidak hanya
menarik secara visual tetapi joga mudah digunakan dan diterima
oleh pengguna. 5

Secars keseluruhan, hasil penclitian i menunjukkan bahwa
pencrapan ULUX berbasis Design Thinking pada website Kedai
Kopi Mas Agus berhasil menciptakan sebuah platform mformasi
digital yang dapat meningkatkan w:%.mﬂnpeﬂms
jangkauan pasar, sertn memberikan pengalaman yang lebih baik
bagi pelanggan.

5.2. Saran
Berdusarkun hasil penelitian, berikut adalah beberapa samn untuk

pengembangan lebih lanjur:

Peningkatan Fltur Website

Berdosarkan hasil penelitian, website Kedai Kopi H.I'i'.iﬂl.gu.s telah
berhasil wﬂhlt informasi dasar seperti menu, harga. lokasi,
ﬂlﬂjﬂu erasion tbpgmh:uk Namun, untuk lebih meningkatkan
mteraks ﬂlmn'a:u pnhnggm. disarankan untuk mensmbahkan fitur
seperti sisten pemesanan onling, testimoni pelanggan, dan integrasi
media sosial untuk mempertuas jangkauan promosi.

Pengujlan Lanjutan dengan Pengguna Leblh Banvak

Meskipun pengujion menggunakan System Usability Scale (SUS)
membenkan hasil yang positif, akan lebih baik jika dilakukan
pengujian lanjutan dengan jumlah responden yang lebih banyak dan
beragam, batk dari sisi demografis maupun tingkat pengalaman



teknologi. untuk mendapatkan umpan balik yang lebih

‘3. Pembaruan Berkala
Website pertu diperbarui secara berkala, baik dari sisi konten, fitur,
maupun teknologi frontend yang digunakan. Pembaruan ini akan
mmmmmmmm
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