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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap
permainan Mobile Legends dengan memanfaatkan data yang diperoleh dari media
sosial Twitter. Algontma yang digunakan dalam penelitian mi adalah Nofve Baes
Classifier, yang dianggap sesuni untuk tugos klasifikasi teks karena kemampuannya
dalam mengelols data berukuran besar dan melakukan prediksi berbasis
probabilistik. Tshapan penelitisn meliputi proses pengumpulan data (data
crawling), pemherslhndm fet preprocessimg, pelabelan sentimen, ekstraksi fitur
menggunakan metode 77-/0F, Klasifikasi sentimen dengan algoritma Naive Bayes.
serta evaluas) performa model mmkmlm tingkat akurasi dan efektivitas model
dalam mengelompokkan opini pengguna ke dalam Kategor sentimen negatif,
netral, dan positif.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai betikut:

L Hudnsurk:m hiasil pelabelan dan analisis sentimen. data opini mnﬂ

Twitter terthadap game Mobile Legends terbagi ke dalam tiga kategori
ﬂ‘mb:n yaitu negatif, netral, dan positif. Dari total 5716 data,

M 3.440 dota termasuk dalam kategon senfimen netral, 643 data
dalam kategori sentimen negatif, dan 1.633 data dalam kategori
sentrmen pn.sjtlf Husll tmebul mcnunm bahwa m&nen natral
merupakan kategori yang paling dominan dibandingkan scntimen
thﬁ dan positif.

3. Mindet Visifikust sontfimen yiung w menggunakan algoritma
Nalve Bayes MMME‘*‘&IM mengklasifikasikan
opini pengguna ke dalam tiga kelss sentimen. Berdasarkan hasil
pengujian menggunakan comfusion mairiv, model memperoleh nilai
akurasi sebesar (0 8338 ataw 83 _3%8%, yang berarti bahwa sebagian besar
data uji berhasil diprediksi dengan benar, Selain itu, nilai pada diagonal
confision matrix yang relatif tinggi memmjukkan bahwa model mampu
mengenali pola sentimen negatif, netral, dan positif dengan cukup baik.
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meskipun masih terdapat kesalahan klasifikasi terutama antara sentimen
netral dan sentimen lainnya.

51  Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadar: bahwa masih
terdapat sejumlah keterbatasan yang dapat memengaruhi hasil akhir, Oleh karena
itu, peneliti berharap agar penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut. Beberapa
saran dari penulis antara lain:

lebih_dari satu ang
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