BAB 1
PENDAHULUAN

L1 Latsr Belakang

Saat ini, proses belanja di Toko Kue Elcesto belanja dan pembelian masih
dilakukan secara langsung atau cara konvensional, yaitu pelanggan datang ke toko
untuk membeli bumng dan membayar menpgunakon vang tumu. Hal oo

pembeli seving merasa bingung menilih kue vang sesuni dengen kemauan merekn,
sistem yang bisa membantu menentulon aton merckomendwssikan kue yang sesum
dengan hamupan pelmggen. Karena it penerapan sistem rekomendnosi dengon
metode Collaborarive Filtering dilnrapkoan bisa membant pelangpun lebih poas den
membantu meningkatkan penjualan di Toke Kue Elcesto.{2)

1



1.2 Rumusan Masalah

Membuat don merancang sistern infrmas) e-commerce berbasis web
dengan menggunakan metode collaborative filtering di Toko Kue Elcesto untuk
mengatasi kendala jamk don wakt bagi pelanggan scria menmgkatkan pengeloman

Hasil dari penelition ini yang dilakukan diharapkan dapat memiliki manfaat
nyata bagi Toko Kuc Elcesto schagai alat untuk melakukan transformas: digital,
‘sehingga bisa memperiuas pasar, mengotomotisasi proses pembayvamn melsio
yang discsunikan dengan sclem pelanggan. Untuk  pelanggan, sistem ini
memudahkan proses belanja dengan akses yang feksibel tunpa terbatas oleh jarak
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seria membantu memilih produk yang sesun dengsn preferens: mereka secara lebih
mengenni keberhasilan pencrapan mctode: Stem-Based Coflabovative. Filtering
dalem penpembangan aplikesi web berbusis fremework Codefgmiter 3 yung
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