BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem penjualan adalah sistem yang membantu perusshaan dalam
menyajikan informasi, mengelola katalog, serta mendukung proses transaksi [1].
PT Nazmalogy Loka Lastari menyediakan berbagai produk dan pelatihan, namun
belum memulila plaiform digital yang mampu menampilkan seluruh informas:
tersebut dalam sty media mm.ﬂi pengenalan produk dan pelatihan
masih dilakukan secam langsung dari mulut ke mulut atsa melalui acar tertentu,
W-mfﬂnmﬂ mmﬂ Mm satu katalog Mﬂ.@s ﬂm.mlduh diakses.

Berdasarkan hlﬁ[ phservasi dan wm bﬂ;lh: adanya platform
terpusat menyebabkan penjualan produk dan pelatilian belum berjalan. Kendala
pe}ﬁmhﬂpﬂiuk terdiri dari tidak adanya katalog online, promosi terbatas pada
komunikasi langsung dan scara tertentu. pendataan produk belum rapi. Kendala
pelotihan terdiri dari informasi pelatthan belum tersusun dalam sty media,
promosi pelatihan terbatas pada acara, pendataan pelatih belum terstruktur.

M ‘mpoya  mengotast  permasaishan m ljl, penelifian ini
mengembangkan sistem informasi yang berfungsi sebagal meih penyajian
informasi, pengelnlnnn knlnjug pmd'u.k dan pelatihan, mw::nﬁiﬂitusl proses
transaksi dlhm :utﬁ platform. Sistem ini diharapkan memudahkan pengelolaan
data serta mendukung kesiapan perusahaon dalam menjalankan proses penjualan
u'helniulpht!’mm (ﬁgﬂ:ﬂ'
1.2  Rumusan Mnslllh:

Berdasarkan lotar helakﬂ.ng yang telah dl_]nhﬂrkﬂn sebelumnyn, maka
rumusan masalah yang dianglkat yaitu:

. Bagaimana mengembangkan aplikasi penjualan produk dan pelatihan pada
PT Mazmalogy Loka Lastari?

2, Bagaimana penilaian pengguna terhadap sistern berdasarkan hasil User
Aeceprance Text (UAT)?



I3

13 Batasan Masalah

Batasan masalah pada pengembangan produk adalsh sebagai berikut:

. Pengembangan sistem dibatasi pada pembuatan aplikasi penjualan berbasis
weh, tanpa mencakup pengembangan aplikast mobile,

2. Data yang digunakan meliputi data asli dar perusahasn dan data dummy
untuk kebutvhan pengujian,

3. Fitur perhitungan biays pengiriman produk dibatasi pada layanan
pengiﬁmﬂnwk di lu.‘lﬂm.

memerlukan jaringan internet.

14 Tujuan Penelitian

\ Tujuan yang akan dicapai adalah menghasilkan aplikasi peojualan produk
dan pelatihan pada PT Nazmalogy Loka Lastari.

1.5  Manfaat Penelitian

Bagl penulis, penelitian ini bermanfaat untuk menerapkan = dan
meningkatkan kompetensi terkail pengembangan aplikasi penjualan berbasis web.
Fuh:ht'hu:ﬁjl@menjndl salih satu syaral penvelesaigndugas akhir.

Bagi PT Narmalogy Loka Lestari, penelitian ini bermanfiist menghasilkan
sistem penjualan berbasis web yang memusatkan informasi prodduk dan pelatihan
dalam satu katalog serta mendukung proses penjualan perusahaan,

Penulisan penelitian ini disusun ke dalam lima bab yang saling
berhubungan, sebagaimana berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini bensi latar belokang perelitizn, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN FUSTAKA

Pada bab ini memuat studi literatur yang relevan dengan topik penelitian, meliputi
ringkasan penelitian terdahuls, teori dasar vang digunakan, serta landasan
konseptual yang mendukung proses analisis dan pengembangan sistem.



Pada bab ini menjelaskan objek penelitian. perencanaan penelitian, serta alur
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pﬁ- bab ini mpuhn tahapan yang dilakukan, rlm pﬁsunmul-n data,
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