BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan  teknologi  informasi  dan  komunikasi  mendorong
pertumbuhan e-commerce di Indonesia sebagai media utama transaksi digital. vang
memberikan kemudahan bagi pelaku usaha dalam memperluas jangkavan pasar
serta meningkatkan efektivitas penjuuinn. Emnhnngnnn}'u tidak hanya berfungsi
sebagai sarana penjualan, tetapi juga mﬂhl strnlegi pemasaran dan
pengelolaan “ﬂmmﬂﬂ 111 Emﬁﬂ I‘n‘lﬁi endorong Toko Baju Hijab Lea
untuk memanfaatkan mmm Shapee dalam memasarkan produknya.

Toko ini masth bergantung pada platform marketplace sebagai media utama
pmﬂmhn sehingga dJI:mlmn b:a\ra administrasi sebesar 208 dari setizp item
l&juﬂ..Sﬂlh itu, penggunaan aplikasi Dretail berbasis offline sebagai sistem POS
yang terpisalt dari marketplace menyebabkan keterbatasan integrasi data serta
menambah biaya operasional sebesar Rp950.000 per tahun \-mgmm‘kan
hmﬂgeﬁhﬂkﬂ]a toko.

enjuslan adalah kegiatan jual beli antara dua-pihak atau lebih dengan
tujuan mﬂ!q#m‘uleh keuntungan [2]. Penelitian [3] ms.m penjualan
onling berbasis. web pada UMKM untuk memnjﬂkm efisicnsi. pperasional.
Penelitian 4] mm aplikasi swn-cumm gai sigtem penjualan
onling mandiri hgi m Penelitian [3] ini membating perancangan sistem
informasi penjualan UMKM dengan metode IWaterfall yang mampu meningkatkan
aksesibilitas pn::n:luk dn.n mmpefceput proses m

Berdasarkan permasalshan tersebuf, penelii merancang sebuah sistem
informasi dengan judul “Perancangan dan Implementasi Sistem Informas
Penjualan Online untuk Toko Baju Hijab Lea”. Sistem ini berfujuan membantu
pengelolasn data operasional toko, vang mencakup seluruh informasi pendukung

proses penjualan secara terintegrasi. Melalui penerapan sistem ini, ketergantungan
terhadap pengpunaan marketplace pihak ketiga dapat dimimimalkan sehingga biaya
operasional toko menjadi berkurang.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah Bagaimana cara merancang dan mengimplementasikan

Sistemn Informasi Penjualan Online untuk Toko Baju Hijab Lea?

1.3
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Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian im adalah:

a. Objek penelitian ini adalah Toke Baju Hijab Lea.
b. Dats yang dw:m dalam penelitian ini meliputi data produk, data

transaksi pmjmlan,ﬁmﬁhhgﬂmpﬂnjuahnfnkn Baju Hijob Lea

'3 m-pznm sistem yang digunakan sdalah metode Warerfall
‘dengan tehapan pengembangan dibatasi sampal pada tahap deployment

sistem.

d. Annlisis sistem yang digunakan menggunakon metode Analisis 'IECES
(S fmh pengembangan sistem yang digimakan meliputi Visual M Code

sebagi code editor, MySQL sebagai busis datn, serts browser sehagni
media pengujian sisten.

T‘ﬂ]ml'qnellﬂm

T‘ujﬂau dari penelition imi  diharspkan &pﬁ memberikan  solusi

pﬂmmlnhun yang sedang dialami kepada Hijab Lﬂm hﬂﬂpu_

1.5

o Km&m wmﬁmphﬁuﬁan sistern informasi penjualan online yang

pengelolaan data operasional Toko Baju

Eﬁjﬂim

. Mengurangi ketergantungan TuknB;quﬁjncha terhadap marketplace

besar dengan menvediakan website penjualan online mandiri.

. Mengembangkan sistem yang menggantikan penggunzan POS offline

seperti Dretail agar data transaksi terintegrasi secara olomatis.

. Mengoptimalkan efektivitas operasional serts menekan biaya operasional

toko,
Manfaat Penelltlan

Tuliskan Manfaat dari penelitian ini dapat dilihat dari 2 aspek:



1. Manfaat Objek
a. Membantu Toko Baju Hijeb Lea dalam mengurangi ketergantungan
terhadap marketplace besar sehingga biaya operasional dapal dikelola
dengan lebih efisien.
b. Mempermudah pengelolaan data penjualan, produk. dan transaksi
secara tenintegrast melalul sistem informasi berbasis web.
2. Manfaat Praktis
a. Memberikan kontribusi da.im pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnyva pada hld.angm mfpum ‘penjualan berbasis web
b. Menjadi referensi bagi penelitian selanjuinya yang berkaitan dengan
marketplace dan sistem informasi penjualan
Lo Sistematika Penullsan
Sistematika pnnﬂl{nu skripsi ini dlsum!ﬂ-gli hﬁihﬂlt

BAB I PENDAHULUAN, berisi latar belakang penelitian yang menguraikan
permasalahan utama terkait tingginya bisya administrasi yangﬁihmi-ﬂlﬁ Toko
Hijob Lea. Selain itu, bab ini juga membahas rumusan masalah, batasan masalah.
ﬁllﬂl‘l m manfaat penelitian baik untuk objek maupun p[lhlﬂ, serta
gambaran umum sistematika penulisan skripsi. '
BAB I TINJAUAN PUSTAKA, Membahas teoriteori yang relevan sebagai
]nndﬂln I:I-t:n.elmﬂ.]:l.f mnl:put: konsep sistem mfnrm:ﬂ,:mﬂlmg,mdel Svstem
Development Life M{ﬁﬂ.ﬂ;dﬂuﬂm metode Ifumﬁﬂ.klmnim. bab ini juga
n'aemnnﬂmlﬂ m terd 1 g menjadi l:hﬁihhmwngembmgnn sistem
informasi penjualan online puﬂ.'! Tﬁhﬂ Hijub Lea.

BAB Il METODE Pﬂmmmp&mlmm vang digunakan
dalam mengembangkan sistem informasi. Pembahasan mencakup  teknik

pengumpulan data, tahapan mode! pengembangan sistem (SDLC) dengan metode
Waterfill,

BAR IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Membahas analisis kebutuhan fungsional
dan non-fungsional. rancangan database, rmancangan UML dan rancangan

antarmuka dan hasil implementasi sistem informasi penjualan online yang telah
dirancang meliputi implementasi basis data dan antarmuka. Selain itu, pada bab ini



juga dilakukan pengujian sistem Toko Baju Hijab Lea. Serta analisis biays
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, Memust kesimpulan yang diperoleh
sebelumnya. Selain itu, bab ini juga menyajikan saran yang diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan dalam pengembangan dan penyempurnaan sistem
informisi penjualan onlin di Toko Hijb Lea poda penelitan selanjutnya
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