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INTISARI

Peningkatan popularitas produk perawatan kulit untuk kulit berjerawat telah
menyebabkan lonjakan ulasan konsumen online, yang ditandai dengan bahasa
informal, terminologi khusus bidang. dan distribusi sentimen vang tidak seimbang,
sehingga menimbulkan tantangan bagi tugas klasifikasi sentimen. Studi imi
bertujuan tidak hanys untuk membandingkon kinerja tetapi juga menganalisis
perilaku generalisasi dua algontma machine learning populer. Naive Bayes dan
Support Vector Machine (SVM), dalam klasifikasi sentimen ulasan produk
perawatan kulit yun&'ﬂﬂm khusus ditujukan untukt kulit berjerawat. Metodologi
komprehensif diterapkan, lemw teks yang teliti, ekstraksi fitur
menggunakan Jerm Froguency-fiver et fm (TF-IDF) dengan
mpresen.tgﬁ n- gram, dan penyeimbanga: 1 data melalus Svnshetic Minority Over-
sampling Technique (SMOTE). Studi i menggunakan dataset 4.004 ulasan

| yang dikategorikan ke dalam sentimen p-mwdglmgam' Model-mode!
WM dievaluasi mﬂmﬁdﬂm validasi silang 3 _uﬂ‘mhﬁiﬂsl untuk
memastikan penilaian yang kokoh dan adil. Hasil menunit Naive Bayes
sedikit lebih ungoul daripada SVM pada set uji, dengan akurasi tertinggi 91,14%
dllﬂﬁﬁﬁmmﬁ#% untuk SYM. Meskipun SVM mﬂmﬁ.ﬂu khﬂﬁl lebih
_ﬁ?mmmmmﬂkm
overfitting, dive Bayes menun
.H:uh mﬁdata yang belum dilihat, MEI[?R& wnwﬂs']m kmhmﬂfmg;:n
kapkan bahwa efektivitas produk dan pengalaman pengguna merupakan
i min yang engarubi sentimen konsumen, sementarn analisis kompetitif
'Hﬂq\mrdﬁpuﬁml merek yang herbeda di bcﬂn-ﬂfw pﬂﬂ'ﬂm kulit.
'E'ummn i menunjukkan bahwe model probabilistik se
|:|  memberikan kinerja yang andal dan dapat diandalkan untuk
i dataset ulasan perawatan kulit yang spesifik @mm

\ Bayes, Sentimen. hpn_ rt Vector Machine,
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ABSTRACT

The increaxing popalarity of skincare products for aone-prone skin had fed
to a xuree in online consumer reviews, which are chaoracterized by informal
fanguage, domain-specific ferminofozy, and imbalanced sentiment disteibution,
pasing challenges for sentiment classification tasks. This shudy aims not only to
compare the performance but alvo o anahze the generalization bekavior of bvo
popufar machine learning algorithms, Natve Baves and Support Vector Machine
(SVM), for sentiment classification product reviews specifically
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