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I.1L.Gambaran Umum

Ibu Kota Nusantara (IKN) menjadi salah satu projek ambisius yang
direncanakan sebapgai pusat pemenntahan dan ekonomi baru di Indonesia. Otorita
Ibu Kota Nusantara (QIKN) adalah MHFE dibentuk untuk mengelola

seluruh proses pembungunan din W KN, baik secara fisik maupun
digital. Dengan mnggung I'n;wnh untuk merancang; nmgemhangkm, dan
memastikan pembangunan infrastruktur, hingga sistem transportasi yang dapat
huflh dengan efisien, ramah fngkungan, dan berbasis teknolog. Sistem yang
ﬂﬁm herus terintegrasi dengan baik meldlsi penggunaan feknologi digital
terkimi sehingoa terciptanyn visi sebagni kota pintar yang d’qﬂt memuﬂah
I:Eh.ﬂqnn wareonys, Dalam konteks i, teknologi digital dlg,mahu untuk

meningkatkan efisiensi berbagai layanan publik, termasuk smm
ﬂ]m@. ﬂnipu mendukung  kebutuban  mobilitas  masyarekst  dalam

Fmgﬁmbangan sistemn (ransportasi yang mcm lekmhgl terkini

untuk menmgkatkan mobilitas masyarakat di TKN W‘l peknjl ASN dan
masyarakat di sekitar IKN, Sebelimnya, sistem fransportasi public di IKN
burgmﬂt aplikasi Mitra Damt sehinggi #‘hhm penggunzan dua
aplikasi terpisah untuk memasuki kawasan [KN d:mmmykses transportasi pablik.
Hal ini dirasa kurang eﬁmﬂd}m m_mll_'ulﬂ_j;zn_m. maka aplikasi [KNOW
dikembangkan dengan fitur transportasi public yang menvatukan sistem dalam satu
platform. Pada fitur transportasi ini menyediakon informasi rute dan jadwal
kedatongan bus secara real-time, serin integrasi sistem pembayaron digital
menggunakan QR code, yang memungkinkan transaksi lebih cepat dan efisien.
Semua fitur diraneang untuk mendukung pengurangan transportasi wmum agar
lebih ramah lingkungan. serta terciptunya kota yang lebih modern dan terhubung
dengan teknologi. Sehingga menjelaskan pentingnya kualitas desain UVUX yang



[

intuitif yang akan berperan untuk mengoptimalkan pengalaman pengguna, terutama
dalam aplikasi yang memerlukan kemudahaan akses informasi [2].

Selama magang di OIKN, saya terlibal langsung dalam proyek
pengembangan fitur transportasi pada aplikasi [KNOW. Pekerjpan yang saya
kerjakan meliputi analisis kebutuhan pengguna, desain antarmuka pengguna
(UI/UX), serta pengembangan prototipe oplikasi vang sesuai dengan kebutuhan.
Saya berfokus pada penerapan prinﬂ;': User-Centered Design (UCD) untuk
menciptakan apllkui“j'lﬁg mudah lﬁ@nﬂn d&h&hﬁai kalangan, baik pekerja
ASN  maupud myumkﬂ l.ﬂm. Selain ftu, saya jugs melakukan analisis
I:umpem:fﬂpn membarn n aplikasi transportasi :r‘ihg!ﬁhh ada, seperti
M:ﬂm Mita ﬂmﬂ, amﬂi memastikan bahwa m tmaw memiliki
fitur yang lebih baik dan dspat memenuhi kebulm nya dengan lebih
efisktif. Karena, setiap aplikasi transportasi yang baik Eﬂh! w:nmfmenuhi
kebutuhan pengguna dengan sistem yang tidak hanya efisien tetapi juga midah
diakses oleh semua kalan gan masyarakat [3].

wnnﬂ ini menirut sava layak untuk dijadikan skripsi mguler
karena memberikan koniribusi langsung terhadap pmmhnngm imht pintar di

ms,xqm helﬂjnr hanyak mengenai teon-teori desain mpmmm dan juga
pengalaman lsngsung: Penelitian i juga akan relevan terkait perkembangan

H:nyubg[dw di sektor public yang semakin. pﬁlﬁ!’g*ﬂbﬂgm solusi praktis

nai masalah yang dibadapi oleh masyarakat, Penelitian ini akan memberikan
wawasan mendallam tentang penerapan prinsip thﬂﬂl M efektif serta bagaimana
teknologi dapat digunakan unfuk WWW masyaraket dalam
konteks kota pintar.




1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan gambaran umum seperti di 1.1, maka dapal di identifikasi
rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Seberapa efektif pencrapan desain antarmuka pengguna (UTUX) pada
aplikasi IKNOW dalam meningkatkan kenvaman dan kemudahan akses
untuk menggunakan sistem transpartasi public di TKN?

2. Apa tantangan yang dihadapi dalam merancang fitur transportasi digital
berbasis teknologi untuk memenuhi kebutuhan penggunz. baik pekerja ASN
atau masyarakal umum di TKN?

2 S#III m]mm]mﬂ mendorong mpmka‘t untuk beralih dari
kendarnan pribadi ke transportasi umumi dan apa dampaknya terhadap
keberlanjutan tingkungan di IKN? '

Tendapat beberapa hatasan masalah dalam penelitian ini, agar fokus dan
pendalaman pembahasaan bisa terarah. Penelitian ini dibatasi pada hal-hal berikut:

1. Penelitian ini hanya membahas aplikasi IKNOW yang berfokus pada fitur
aplikasi public di Ibu Kota Nusantara, termasuk desain antarmuka (U1UX)
dan rencana terkait implementasi digital yang akan digunakan.

‘2. Penclitian ini berfokus pada pengguna aplikasi IKNOW yang meliputi
pekerja ASN dan masyarakat tmum yang fingga atau berkunjung ke KN,
dengan fokus pada kemuodahan akses dan efisien aplikasi dalam memenuh

3. Penelition ini membahas penerapan m_'l'ﬁesign Thinking, yang
mencakup tahap Empathize. Define, Ideate. Prototype, dan Test dalam
merancang antarmuka untuk memastikan kenvamanan dan kemudahan
pengguna bagi pengguna.

4. Penelitian ini dibatasi pada penerapan teknologi yang terkait dengan sistem
transportasi publik digital. termasuk sistem pelacakan kendaraan real-time
menggunakan GPS, sera sistem pembayaran berbasis QR code, tanpa
membahas teknolog lain di luar konteks transportasi publik.



‘5, Penelitian ini hanya akan mengkaji aspek desain UNVUX dan pengujian
prototipe aplikasi berdasarkan umpan balik dari mentor selamn magang
vang terlibat dalam pengujian aplikasi, tonpa melibatkan analisis teknis
mendalam mengenai pengembangan backend atau infrastruktur server yang
mendukung oplikasi.

1.4.Tujuan

T'I.Ijl.l.lﬂl:h.l'i K ;.l:_g:__ ian ini adalah NP

beragam dmg x
5. Memberikan rekomendasi yang konstruktif bagi pengembangan
febih lanjut untuk fitur int agar dapat digunakan sebagai scuan untuk
aplikasi terkait transportasi publik,
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