BAB Y
PENUTLUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian perancangan antarmuka dan pengalaman
pengguna (ULUX) pada website informasi layanan SPKT Polda Daerah Istimewn
Yogyakarta menggunakan metode Design Thinking. dapat disimpulkan bahwa:

Perancangan UL'UX website informasi layanan SPKT Polda DIY telah
berhasil dilakukan melalui penerapas metode Design Thinking yang mencakup
lima tahapan utaifia. Tahep Empathize mengidentifikasi kebutuban pengguna
melalui wawanears dan kuesioner kepada 10 responden, menghasilkan temuan
bahwa mmkal_mﬂmﬁmmﬁ:{msn Iajmnm'p;é -j'ﬂi!!;-:-lﬂﬁ!l'ukmr, dan
aiticlsh diakses, Tabap Define menghasilkan {ser Persone din User Journey Map
5*!33 mtﬂkun kebutithun pengguna  secarn w Tﬂl‘mp Ideate
_' 0 Liser Filow dan Fundamentals UL Des.lgn]rmg menc: ki pmetupan
pﬂm tipografi, dan tata letak antarmuka. Tahap Prahhﬁ‘lﬂﬁ@llﬁlkﬂn
um,ﬁm}.mr Fudeliny den High Fideline dengan lima fitur utamn website ymtu
ﬂmw, Tentang. Informasi, FAQ, dan Konink. Tahap Testing mmsﬁjmkﬂn
platform Maze menghasilkan Maze Usability Score (MAUS) sebesar TI,‘SQ yang
mengindikasikan kualitas usabilitas pada kategori “Baik™.

Implementasi website berhasil dilakukan menwm Laravel
Blndem front-end dan Filament untuk dnshtumﬂmlim;_[mmhatlkan
aspek responsivitas tampilin dan kemudahan peaggunaan sistem. Hasil pengujian
Il.ur.z!.l:nlllilllI w User Interfoce  (uestionnaire (UEQ) terhadap 45
responden menunjukkan Kualitss pengalaman m:;rang baik pada seluruh
dirmensi. Dimensi Aftractiveness memperoleh nilai tertinggi 1.85 (Excellent),
diikuti Perspicuity 1,73, Stimulation 1,71, Dependability 1,67, Efficiency 1,65
{Good), dan Novelty 0,95 (Above Avernge). Berdasarkan perbandingan dengan
benchmark UE(), website menunjukkan kualitas User fnferfuce yang berada dalam
rentang 0% hingea 253% hasil terbaik, membuktikan bahwa perancangan ULUX
bérhasil menghasilkan website yanp fungsional dan memberikan pengalaman
pengguna yang positif.
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52 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan selama
proses pengeriian, beberapa saran yang dapat  diperimbangkan unfuk
pengembangan lebih lanjut adalah:
|. Peningkaton aspek kebaruan (Novelty) dan optimalisasi navigasi halaman
Berands melalui penambahan fitur-fitur inovatif seperti chatbot berbasis Al
Ik klik}rangumﬂlhngglfﬁﬂ‘!«il.
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