BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi vang pesat telah membawa perubahan
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam tata kelola
pemeriniahan dan lembaga penegak hukum. Transformasi digital menjadi salah
satu strategn utama ﬁhn mem,uwhu nﬁﬁ'rmuanspumnsl serta kualitas
pelayanan publik. Pemanfastan teknologi berbasis web memungkinkan instansi
pemeringah nmyudui:luhym informasi yang dapal dinkses secara real-time.

fleksibel, dan lintss platform, sehingga mampu mu masyarakat secara
mm dan merata.

Seiring dengan meningkatnya tuntutan masysrskat terhadap pelayanan
puﬁ]ikm-ﬁpa!, transparan, dan mudnh dizkses, l'.ebutuhmnhnmm:m
herbasis web menjadi semakin penting, fermasuk pada layanan Sﬂm;hﬁjhnun
Kepolisian Terpadu (SPKT). SPKT merupakan gards terdepan kepolisian dalam
memberikan pelayanan awal kepada masyarakat. seperti_penerimaan faporan,
pengaduan, ser!n permohonan layanun  kepolisian ]ﬁlﬁjﬁ. Olely karena it
kefersedinan informasi layanan yang jelas dan mudah dipshami menjodi faktor
penting dalam mendukung kelanicaran proses pelayanan di SPKT.

SPKT Polds Daerah Istimewn Yogyvakarts (DIY) telah menjalankan fungsi
pelayanan kepads masyarakat, namun dalam praktiknya masih terdapal kendala
dalam penyampaian informasi lnvanan secara digital. Informasi mengenai jenis
layanan, alur mnm-mh pﬂs}mmhmbﬁhshi‘um sepenuhnya disajikan
secara terstruktur dan berorientasi pada kebutuhan pengouna. Kendisi tersebut
dapat menyebabkan masyarakat mengalami kesulitan dalam memahami prosedur
layanan yang tersedia. schingga berpotensi menimbulkan kesalahan dalam
mempérsiapkan dokumen, keterlambatan proses pelayanan, serta meningkatnya
pertanyaan langsung kepada petugas SPKT,

Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa penvediaan website informas



I3

layanan SPKT tidak hanya membutuhkan kelengkapan informasi. tetapi juga perlu
dirancang dengan memperhatikan aspek antarmuka dan pengalaman pengguna
User Interfoce dan User Interface (UTUX). Perancangan UUX yang baik mampu
membantu pengguna dalam menemukan informasi secara cepat, memahami alur
layanan dengan jelas. serta menggunakan website secara efisien lanpa
kebingungan, Dengan demikian, perancangan UIUX menjadi elemen penting
dalam mendukung optimalisasi pelayandn mformasi pada SPKT Polda DIY.

Berdasarkan kondisi mmer:angnn UT'UX pada
website informasi layanan SPKT Polds DIY yang berfokus pada kebutuhan
pengguna. Metode Design Thinking dipilih karena menekankan pendekatan yang
berpusat  pada  penpguns  melalui tahapan _empati, perumusan masalah,
pmMm ide, pcmﬁmm prototipe, dan pmgnjim. Hﬂﬂm penerapan
Hwﬁﬂ,ﬂlﬁﬂmpkmwehsne mformasi layanan SP* i l 5 O Mdm]m:ang
TR ﬂ'l-!ﬁ’ll‘ylkm'l informasi secarn jelas, mudah dlpnhmﬂ, serin memberikan

pengalaman penggunaan yung lebih baik. sehingga dapat mendukung peningkatan
‘hmlm;ﬂh]m publik secara keseluruhan.

12  Rumusan Masalah

Berdosarkan latar belakang vang telah dm iﬂhelmmym maka
runigsan masalah yang dianghat dalam penelitian ini besfokus pads perancangan
antammuka pengguna (user interface) serts penmgkutan pengalaman pengguna
(User Interfiee ) pada websie informasi layanan SPKT.

L. Eﬁgailmnﬂ perancangan antarmukn dup@mnn pengguna (ULTX)
pada website in st layaman SPICT Polda Deierah Istimewa Yogyakarta
vang sesuai dengan kebutuhan pengguna mengpunakan metode Design
Thinking?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini Adalah sebagai berikut:

I. Penelitian difokuskan pada perancangan antarmuka dan  pengalaman
pengguna (UILIX) website informasi layanan SPKT Polda Daerah Istimewa



Yogyakarta.

2. Website yang dimncang honya mencakup penyajian informasi layanan,
seperti jenis loyanan, alur pengurusan, dan persyaratan berkas, tanpa
mencakup fitur transaksi atau pendafiaran layanan secara danng.

3. Pengujian usshility dilakukan kepada pengguna yang mewakili Masyarakat
sebagai pengguna layanan SPKT.

Bﬂ'isisismmlﬂ:npﬁnlishi}rangm:nimmgnﬂshﬁm
isi skripsi untuk fiap-fiap bab. Peneliti harus dapat mendeskripsikan
fmenggambarkan) apa saja isi masing-masing Bab vang akan disusun. Jelaskan
secara singkat isi dari bab I, bab I1. bab IIL bab IV, dan bab V.,

Contoh :

BAB | PENDAHULUAN, berisi Latar belakang masalah, rumusan masalah, ...



BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka, dasar-dasar teori yang
digunakan,

BAB [Il METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat tinjauan umum tentang
objek penelitian, analisis masalah, solusi yang ditawarkan, rancangan, ..

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, huhm:mempnkmtuhupuymgpmuﬁﬂ
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