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w : Vektor bobot (weight vector) yang tegak lurus terhadap hyperplane
x : Vektor input data

. b : Parameter bias
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xnew : Data sintetis baru

xi : Sampel data asli dari kelas minoritas
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FP = False Positive
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DAFTAR ISTILAH

. Analisis Sentimen: Bidang dalam Natural Language Processing (NLP) yang berfokus
pada identifikasi dan ekstraksi opini subjektif dari teks untuk menentukan polaritas
emosi seperti positif, negatif, atau netral.

. Support Vector Machine (SVM): Algoritma machine learning yang bekerja dengan
cara mencari hyperplane atau garis pembatas optimal untuk memisahkan kelas data
dengan margin maksimal.

. Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE): Metode penyeimbangan data
yang bekerja dengan menghasilkan data sintetis baru untuk kelas minoritas agar
distribusi kelas menjadi seimbang dan model tidak bias.

Radial Basis Function (RBF): Salah satu jenis fungsi kernel pada SVM yang efektif
digunakan untuk menangani data teks yang bersifat kompleks dan non-linear.

. Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF): Metode pembobotan kata
yang mengevaluasi seberapa penting suatu kata dalam sebuah dokumen atau kumpulan
data berdasarkan frekuensi kemunculannya.

. Text Preprocessing: Tahapan awal untuk mengubah data teks mentah menjadi format
yang bersih dan terstruktur sebelum diolah oleh algoritma.

. Case Folding: Proses menyeragamkan seluruh huruf dalam dokumen menjadi huruf
kecil (lowercase).

. Tokenization: Proses pemecahan kalimat menjadi potongan-potongan kata yang
disebut sebagai token.

. Stopword Removal: Penghapusan kata-kata umum yang sering muncul namun tidak

memiliki makna sentimen yang signifikan, seperti kata hubung "dan", "yang", atau "di".

10. Stemming: Proses mengubah kata berimbuhan menjadi bentuk kata dasarnya.
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Confusion Matrix: Matriks yang digunakan sebagai dasar perhitungan metrik evaluasi
model dengan memetakan hasil prediksi terhadap label sebenarnya.

Akurasi (Accuracy): Rasio prediksi benar dibandingkan dengan keseluruhan data yang
diuji.

Precision: Tingkat ketepatan antara informasi yang diminta oleh pengguna dengan
jawaban yang diberikan oleh sistem.

Recall: Kemampuan model dalam menemukan kembali seluruh data positif yang ada
dalam dataset.

F1-Score: Rata-rata harmonik dari Precision dan Recall yang memberikan gambaran
performa model secara lebih seimbang, terutama pada data yang tidak seimbang.
Crawling/Scraping: Teknik pengambilan data secara otomatis dari sebuah platform atau
situs web, dalam hal ini ulasan dari Google Play Store.

Hyperplane: Garis atau bidang pemisah antar kelas dalam ruang fitur yang dibentuk
oleh algoritma SVM.

Stopword Removal: Penghapusan kata-kata umum yang sering muncul namun tidak
memiliki makna sentimen yang signifikan, seperti kata hubung “dan", "yang", atau "di".
Stemming: Proses mengubah kata berimbuhan menjadi bentuk kata dasarnya.
Confusion Matrix: Matriks yang digunakan sebagai dasar perhitungan metrik evaluasi
model dengan memetakan hasil prediksi terhadap label sebenarnya.

Akurasi (Accuracy): Rasio prediksi benar dibandingkan dengan keseluruhan data
yang diuji.

Precision: Tingkat ketepatan antara informasi yang diminta oleh pengguna dengan

jawaban yang diberikan oleh sistem.
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Recall: Kemampuan model dalam menemukan kembali seluruh data positif yang ada
dalam dataset.

F1-Score: Rata-rata harmonik dari Precision dan Recall yang memberikan gambaran
performa model secara lebih seimbang, terutama pada data yang tidak seimbang.
Crawling/Scraping: Teknik pengambilan data secara otomatis dari sebuah platform
atau situs web, dalam hal ini ulasan dari Google Play Store.

Hyperplane: Garis atau bidang pemisah antar kelas dalam ruang fitur yang dibentuk

oleh algoritma SVM.
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INTISARI

Perkembangan industri permainan berbasis perangkat mobile mendorong meningkatnya
jumlah pengguna serta ulasan yang diberikan pada platform distribusi aplikasi, seperti Google
Play Store. Ulasan tersebut mengandung opini pengguna mengenai kualitas permainan,
performa aplikasi, serta tingkat kepuasan secara umum. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sentimen masyarakat terhadap permainan World of Airports berdasarkan ulasan

pengguna yang diperoleh dari Google Play Store.

Secara garis besar, alur penelitian ini terdiri dari serangkaian proses yang saling
berkesinambungan. Tahap awal dimulai dengan pengumpulan data pengguna yang diperoleh
dari Google Play Store melalui proses web crawling. Setelah data terkumpul, dilakukan
tahapan preprocessing teks yang meliputi case folding, pembersihan karakter, tokenisasi,
penghapusan stopwords, dan stemming untuk membersihkan data. Langkah selanjutnya adalah
ekstraksi fitur menggunakan metode Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-1DF).
Guna mengatasi masalah ketidakseimbangan kelas pada data, penelitian ini menerapkan
metode Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE). Pada tahap akhir, proses
klasifikasi sentimen dijalankan menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM).
Hasil pengujian menunjukkan bahwa model yang dibangun mampu mengklasifikasikan

sentimen dengan tingkat akurasi sebesar 89%.

Kata kunci: analisis sentimen, ulasan pengguna, World of Airports, TF-IDF, SMOTE,

Support Vector Machine.
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ABSTRACT

The rapid growth of mobile gaming has led to an increasing number of users and reviews on
application distribution platforms such as Google Play Store. These reviews contain users’
opinions regarding game quality, application performance, and overall satisfaction. This study
aims to analyze public sentiment toward the game World of Airports based on user reviews

collected from Google Play Store.

The data were obtained through a web crawling process and subsequently processed using
several text preprocessing stages, including case folding, text cleaning, tokenization, stopword
removal, and stemming. Feature extraction was conducted using the Term Frequency—Inverse
Document Frequency (TF-IDF) method. To handle data imbalance, the Synthetic Minority
Over-sampling Technique (SMOTE) was applied. Sentiment classification was performed

using the Support Vector Machine (SVM) algorithm.

The experimental results show that the proposed model is able to classify reviews into positive,
neutral, and negative categories with a satisfactory level of accuracy. The comparison between
the system’s classification results and expert judgments also indicates a high level of
agreement, suggesting that the developed system can be used as a decision support tool to
evaluate user perceptions of the World of Airports game. This research is expected to provide

useful insights for developers in improving application quality based on user feedback.

Keywords: sentiment analysis, user reviews, World of Airports, TF-IDF, SMOTE, Support

Vector Machine
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