BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi di e digital telab mengubah industr
perkopian, di mana teknologi kini menjadi instrumen strategis untuk meningkatkan
muty layansn dan daya saing bisnis[ 1};[2], Berdasarkan hasil observasi langsung
pada sistem dan pmphymmﬂimf&lﬁmﬁg;hﬂtemum bahwa informas:
menu  belum? mm:tnpdhm Hﬂ stok  dan l‘lﬂlﬂﬁﬂ pembayaran  secara
komprehensif, schingga pelinggan mosih bergantung pada penjelasan barista
secara manual. . . :

Kasus yang u.'q:ﬂﬂ pada Caffe Montis.vk yaitu, sistem pembayaran dun
deﬂil Wﬂm mengalami kendala vang mmgha.n‘lhlkﬂhuﬁm transaksi,
Musalsh ini dapat menimbulkan antrian. keterfambatan layanan, dan menurusikan
kepunsan pelanggan. Selain itu, kesalahan dalsm mengimput dan pencatatan
mnpﬁﬂn memengaruhi manajemen bisnis secara keselmuhﬂf. Websile
caffe yang ada jugs masih terbatas pada fungsi d.nsﬂ::nqhmgg kurang optimal
liphh mﬂ.'ﬂﬁlhmg kebutuhan pelanggan. Penam fitur seperti siok produk dan
integrasi pembayaran digital. Langkah ini dizmbil m&ﬁmﬁ:gkﬁ: efisiensi
operasional sekaligus memberikan layanan yang lebih modem(3].

Metode ini masih memiliki kete:hﬂlam dalam menampilkan detail
Komposisi kop secara menyeurub, proses peruba
biaya, serta kesenjangan informasi yang dapal menurunkan pengalaman dan
kepuasan pelanggan, Solust ‘ymgﬂmsnﬂtmaﬂnhh-pengzmhnngm sistem informasi
berbasis web untuk menyajikan informasi menu secarn digital. vang mampu

saruan yang memakan waktu dan

menampilkan detail bahan utama, ukuran penyajian, dan harga dengan fleksibilitas
akses 247 melalui berbagai perangkat.

Sistem informasi ini menawarkan kemudahan pembaruan data tanpa biaya
tambahan. fitur pencarian dan fitur kategon, seria sistemn informasi menu yang
meningkatkan interaksi pelanggan . Implementasi sistem web-based diharapkan



I3

meningkatkan efisiensi operasional, kualitas layanan, dan daya saing Caffe
Montis.yk, sekalipus menjadi strategi bisnis vang mendukung keberlanjuian di
tengah persaingan industri kuliner vang kompetitif:

Metode vang digunakan Adalah Metode Waterfall karena metode ini
terdapat pendekatan alur sesuai perangkat lunok, yang mulsi dan tahapan analisis
sistem, desain, pengkodean, dan tahap pengujian untuk mumudahkan dalam proses
pengembangan sistem, Dalam proses implementasi metode Waterfall ini, sebuah
langkah akan diselesaikan terebih dahuly dimulsi dari tahapan yang pertama
sebelim mgliytienn ke JNbgen ymes besilouinyn( 4]

1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan yang dirumuskan dari latar belakang penelitian ini adalah
bWI mengembangkan sistem  informasi wﬂe h:lpi dengan metode
Waterfall untuk meningkatkan akurasi informasi dan kualitas pelayanan di Caffe
Montis.yk?

13 Batasan Masalah

Batasan misalah pada penelitian ini, diterapkon untuk menjaga focus dan
muang lingkup agar tetap sesual dengan tujuan yang J.n;md'mqm Bm batasan
ini diperukan guna memastikan babwa proses peérs
pengujian sistem informasi untuk penyajian l‘.ﬂmpﬂhﬁ in{i i!m nmberbasu weh

dapat dilakukan secara efektif dan terukur. Adnpun batasan-batasan yang dimaksud
sebagai betikut:

|. Penelitian Penelitian ini hanva berfokus pada pembuatan dan
pengembangan sistem informasi website, tanpa membahas aspek
pengembangan aplikasi mobile atau platform ecommerce pihak
ketiga seperti marketplace.

b

Penelitian ini membahas fitur utama seperti katalog produk, sistem
pemesanan, dan metode pembavaran. tetapi tidak mencakup



pengembangan fitur kompleks seperti kecerdasan buatan untuk
3. Penelitian ini membahas aspek keamanan dasar dalam transaksi
online, seperti enkripsi data dan metode pembayaran aman, namun
tidak mencakup analisis mendalam mengenai keamanan siber
tingkat lanjut.
4. Database dikelola meng

o entasikan pengeolahan data penj
jadi Tebih efisien I

@ Meningkatkan efisiensi operasional. produktivitas dan manajemen
pemesanan.
b. Meningkatkan profesionalitas dan daya minat pelanggan.
2. Bagi Penulis
a. Memberikan kesempatan untuk mendalami dan menerapkan teor
yang dipelajari selama kuliah dalam konteks praktik di dunia kerja.



b. Memberikan pengalaman dan pengetahuan dalam menganalisis dan
mermncang sistem informasi berbasis web.
¢. Sebagai bekal untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web
di masa depan.
3. Bagi Penelitian Lain
Sebagai referensi untuk penelition lebih lanjut di bidang penerapan

tenmng jak penelitian, analisis . solu
BAB IV HASIL DAN PEMB Aini merupakan tahapan yang
penulis lakukan dalam mengembangkan aplikasi, testing hingga penerapan aplikasi
di objek penelitian,
BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti
rangkum selama proses penelitian,
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