BAB IV
KESIMPULAN

4. 1. Kesimpulan

Permasalahan UVUX yang dibadapi pengguna pada proses prospect
search, pengelolaan data klien, de an sales pipeline pada website
HiSales berkaitan déngs uhin,. efisiensi alur kerja, dan

s Servim.
an alur kerja
iap pengpuna  hanya
ang dengan hisrarki
visual yang jelns, konsis fen sysem, serta penyajian
datn dalam bentuk ringkasan KPY, grafik, dan indikator status untuk mendukung
pemantauan pipeline berbasis data. Optimalisasi wser fow dilakukan melalul
penvederhansan langkah, penggunaan guick aciion dan modal interakiif, sehingga
proses prospect search, pengelolaon dota klien, hingga pemantauan kinerja
penjuatan dapat dilakukan secars terintegrasi dan efisien, yang diperkuat oleh
hasil evaluasi usability menggunakan metode System Usabiliny Scale (SUS)



90
dengan skor rata-rata 829, yang termasuk dalam kategori grade A dengan
adjective eating excellent séria tingkat penerimaan accepiable.
4.2.5aran

Berdasarkan hasil perancangan dan evaluasi UPLY website HiSales,
penelitiin  selanjutnyn masih - memiliki, peloang  pengembangan  untuk

Penelitian lanjutan p A rincangan UVUX ke dalam
sistiem  yang telah  diimplementasikan secara penuh puna  menilm
konsistensi antura prototipe dan sistem nyata, sertn dampakaya terhadap
efisionsi kerjn dan performa fim sales.
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