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LL.Gambaran Umum

Perkembangan teknologl digital yan
untuk melakukan transformasi dalem

e semuakin pesal mendorong organisasi

o rendahnya efektivitas operasional.
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persepsi positif terhadap sistem [2].

Digitalisusi  penjunlan  melalui  platform  sales  fmellipence  mampu
meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas keputusan bisms berbasis data
[4]. Namun, manfaat tersebut hanyn dapat tercapai apabila sistem memiliki
anturmuks yang muodsh digunaksn dan seseni dengan kebutuhan pengguna
operasional. Rendahnya tingkat adopsi teknologi sales automation sering kali



disebabkan oleh deswn antarmuka vang tidok intwitif, bukan karena kurangmya
manfaat sistem ity sendiei [1]. Dalam industri outsourcing, proses pencarian
prospek  potensial, pengelolaon  riwayal  komunikasi  dengan  klien, serta
pemantiuan  pipefine penjunlan menuntul kecepatan dan kejelasan informasi,
sehingaa  efektivitas proses penjualan sangat dipengaruhi oleh kemudahan
penggunaan alat digial [3].
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perancangan UFUY yang mampu mendukung alur kerja secara menyeluruh,
Antarmuka harus dirancang dengan navigasi yang jelas, penyajian informasi yang
mudah dipahami, serta pengalamon penggunaan yang intuitif agar pengguna dapat
menjalankan tugasnya secarn efekiif tanpa hambatan,



1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakong permasalaban yang telah diurafkan, makn rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

I. Apa saja permasalahan ULUX yang dihadapi pengguna pada proses
prospect search, pengelolaan data klien, dan pemantausn safes pipeline

teknis pengembangan hackend don infrastruktur sistem.

4. Objek penelitian dibatasi puda pengguna internal sera product swner vang
berpsal dari tim safes dan memiliki peran dalam menetapkan kebutuhan
serta mengevaluasi penggunaan website HiSales.



&

5. Fokus perncangan UFUY mencakup navigasi antarmuka, alur kegja (nser
o), tata letak informasi, dan kemudiahan penggumaan (wsebiliiv) pada
fitur uinma website.

6. Fitr yang menjadi ruang lingkup penelition meliputi prospect search,
penipelolsan data, pemantauan sales pipeline, serin integrasi komunikasi
mielalui Wﬁm_updanumﬂpudl ingkat antarmuka penggns.

1.5.1 Manfaat Non-Teknis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah pengetahuan dalam
bidung perancangan antanmuka pengguna (Lser fnterface) dun pengalaman
pengguna (User Experience), khususnya dalam konteks pengembangan platform
sules ipsefligence berbasis web uniuk perusahoan outsourcing. Penelitian ini
mengkaji penerapan prinsip iver-centered desfgn dolam perancangan ULUX seria



evaluasi tingkat kepunaon (usabifity) mengpunakan metode System Usabifity
Scale (SUS).

Hasal dan temuan dari penelitian ini dopat menjadi referensi akademik bagi
pengembangan teori dan prakiik desain amarmuka yang berorientasi pada
kebutuhun pengguna, serts menjadi rujukan bagh peneliti selanjutnya yang
mengangkat topik serupa, khususnya terkmit evaluasi waebility dan pengalaman
pengguna pada sistem dnformasi beebas pengambilan keputusan,
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intelligence yang ditujukan bagi p
n antarmukns yang aimruﬁs.
mmw
penjualan, analisis hﬁumu kiten. m
i oleh tim sales.

Seliin iy, desain antarmuks yang konsiste
ni memberikin kemudahan bagi penggunn
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1.6.Sistematika Penulisan

Penyusunan tugas akhir skrpsi ini menggunakan susunan bab sebagu
berikut.
. BAB I PENDAHULUAN
Berist latar belakang masslah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.



2. BAB Il TEORI DAN ANALISIS

Berisi dasar-dusar teori yang menjadi acuan dalam penyusunan skripsi ini.
‘3. BAB Il HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi tahapan yang penulis lakukan dalam mesancang desain tampilan
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