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1.1 Latar Belakang

Pemikahan merupakan momen penting don sakral yang umumnya hanya
terjadi sekali dalam seumur hidup. Karena itu, setiap pasangan calon pengantin
pasti ingin mempersiapkan segala msmmﬁgl@ngm matang, mulai dan dekorasi,
busana. katering. hiw-dukumenmﬂ.-m tidak:sedikit calon pengantin yang
mengalami Mﬂl-dﬂm mengatur semus kebutuhan tersebut, Waktu yang
terbatas, keterbatnsan informasi, serta minimnya pengalaman seringkali membuat
persinpan permikahan terasa mmit Di sinilah peran wodding argenizer menjadi
sangat penting untuk membantu calon pengantin mewwjudkan acara pernikahan
Mdﬂgn keinginan mereka [1].

ngandalkan promosi
lewatmﬂh.ﬂml don komunikasi langsung dalam melayani peﬁlﬂm Ed:n ini

menu'lih banyak keterbatasan. musalnya informasi yang kurang mktur
jangkanan m yang sempit, hingga proses pemesanan yang memakan
waktu dan biaya lebih banyak. Kondisi ini menunjukkan bahwa layanan vedding
organizer perlu beradaptasi dengan teknologi agar hisa lebih efisien dan mudah
diales i,

Kemajuan teknologi digital khususnya vvehsite menawarkan peluang besar
bagi eddime arganizer untuk memberikan layanan yang lebih praktis dan
modem. Platform berbasis website manipu mﬂhﬁ calon pengantin dalam
melihat katalog paket, myuﬂihﬂﬂ'dm lokasi dan anggaran, serta
melakukan pemesanan dan transaksi secara online dengan lebih cepat [3].

Platform digital Gdak cukup hanya sekadar berjalan dengan baik.
melainkan jugn harus memiliki tampilan (UT) vang menarik serta pengalaman
pengguns (UX) wang nyamsn. Desain UIUX vang tepat dapat membantu
meningkatkan layanan sekaligus mengatasi keterbatasan promosi media sosial.
Untuk mewujudkannya, metode LUver Centered Design (UCD) dapat digunakan
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karena menempatkan pengguna sebagai pusat pengembangan [4]. Dengan
pendekaton ini, website wedding organizer dapat dirancang sesuni kebutohan

calon pengantin, lengkap dengan fitur seperti simulasi dekorasi, pemilihan paket,
hingga pemesanan yang lebih terstruktur.

Lenny Wedding Gallery sering terjadi keterlambatan dalam melayani
pelanggan yang disebabkan oleh sistem ¥ang masih manual. Maka dor itu,
penerapan metode User Centered Design (UCD) dalam pengembangan website
menjadi strategi - penting m{mmﬂﬂw untuk meningkatkan
strategi pemasaran dan. kualitas pelayanan. Melalu perancangan ULVUX yang
herfokm ]_Idﬂ kebutuhan pengguna. \vebsite ini dibiarapkan dapat memberikan
engalaman digital ﬂpﬂ qpﬁﬂl, memudahkan iﬂm m.u!l.m dalam proses

m sorta memperkuat citra profesional di m pmpga.n industri
wedding orgarizer. Dengan demikian, penelitian i ini

digital yang inovatif, interakiif. dan berpusat pada Lruw sert Wan
Jpenggi.
1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana Lenny Wedding Gallery mmnahﬁm strafegl pemasaran
dengan hasil yang lebih baik?
13 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah tersebut. ada beberapa hal yang menjadi
batasan masalah dalam penelitian ini. vaitu sebagai berikut:

|. Penelition hanya berfokus pada perancangan UIUX. bukan
pengembangan secara péhnuh.'

solusi
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Perancangan hanya berfokus pada websire layanon wedding organizer,
tidak mencakup aplikasi mobile.

3. Penelitian ini menggunakan responden dengan usia diatas 17 tahun,



1.4 Tujuan Penelltian

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan rancangan User fmterface dan
User Experience website pelayanan jasa wedding organizer yang menarik, mudah
digunakan, dan sesuai kebutihan pengguna untuk memperiuas janghkauan pasar.
1.5 Manfaat Penelitian

memahami isi pokok ¢
sistematika penulisan skripsi ini.
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Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
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