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1.1. Gambaran Umum

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (U'MEM) merupakon salah satu pemeran
utama dalam penggerak dan pertumbuhan perekonomian Indonesia terutama dalam
pencipta Inp:mgtu:l pah!ljm {I] wl mw UMEKM vang belum bisa
memanfaatkan p:knabg dl,g!lﬂ&m,np‘tnnd untik dapat membantu operasional
dan manajemen. WMWHmﬂ lebih EﬁﬁﬂMupuml 21

Jessamyn merupakan salah sate contoh mmmﬂﬂ permasalahan
WM dan lmnlpakﬂ mi':lra dalam program’ pen gal hgada masyarakat
Kemdikti-Saintek. Melalui skema Program Kemitraan Mm;rn'lht{l'i{}ul} dengan
judul “Peningkatan Visibilitas Produk melolui Optimalisasi Marketplace dan

g’lhﬁhw Sistem Manajemen Keuangan sehagai Strategi Skalabilitas Industri

Rumah 'Iw pada pendansan fahun 2025, kegiatan im berfokus pada

MEWMHHM digital mitra. Jessamyn sendiri merupakan pelaku usaha
be*ﬂi:ﬁ bidang produksi serta penjualan minyak esensial.

ﬁ*ﬂlﬂhulamn tersebut yang membuat sebagion besar UMKM masih
mw:l]mn carn (rndisional dalam  pencatatan m kmg:m serta
menfowl) PEIARYSMT tAe] cwstomer 3¢ cara manunl Dl teesebotdi fhpatkan dari
hasil wmmm aner IMKM Jessamyn. Hal tersebut
sering memmbulkan berbagai kendala, seperti ketidukakuraton data keuangan,
keterlambatan laporan, keterlambatan respan, dan kesulitsn dalam menganalisis
arus kas secara tepal [3]. Selain itu, pertumbuhan transaksi enfine vang terjadi pada
platform e-commerce semakin memperlihatkan perfunya sebuah sistem terintegrasi

antara proses penjualan dengan pencatatan keuangan secara olomatis dan real-tinme
[41-

Berdasarkan masalah tersebut diperlukan sebuah produk digital yang terdiri
dari situs wehsite e-commerce dan terintegrasi dengan sistem manajemen keuangan
berbasis kecerdasan buatan, Untuk dapat memudahkan UMEM dalam mencatat



[

arus kas, setiap transaksi yang dilakukan oleh pengguna pada e-commerce dapat
secara otomatis tercatat ke dalam sistem kevangan [5]. Kecerdasan buatan juga
dapat meningkatkan layanan pelanggan dan operasi [6].

Implementasi fitur cheather pada sistern dapat membantu interaksi antar sistem
dan pengguna, chathot inl memiliki peran seperti customer service yang akan
membantu menjawab pertumyaan mengenai produk dan dapal membantu dalam
proses transaksi serta &np:u mmh-enkni detail informasi mengenai produk yang
ada [7]. nggunaan.tﬂ:m]ugl w ﬁmmr.hpqgnmm (OCR}, membuat
sistem dapal maqﬂﬂtl! dmn, mﬁ:ﬁﬂmi I.Tnhm;epertl nota dan bukti
pembayaran yang akun membuat proses pencatatan administrasi lebih efisien dan
daihthﬁﬂ]lnunﬂlml‘@nﬂlﬂi impue [8],

Proses pembanpunan  sistem i menggunaksn teknologi  seperti
pengembangan aplikasi web, integrasi Anplication wmm (API),
Ia.r#{mr Mocdel (LLM), Machine Learning (ML), dan Optical Chavacrer
Recogmition fﬂ[‘Ri Oleh karena jtu, pembangunan  sistem nmmhmgan
berbasis kecerdasan buatan yang terintegrasi dengan chathot dan fitur OCR menjadi
solusi inovatif bagi UMKM. Ini juga menjadi contoh Ayata p-marupmi ketlmuan
informatika dalam membantu transformasi digital sﬂtwm.bul dan menengah
di Indonesia.

Berdasarkan penjelssan yong telsh di uraikan pads gambaran umum
dsebelumnya, maka, perumusan masalsh dalum penelitian adalah sebagai berikut:

|} Bagaimana merancang dan membangun platform  e-commerce yang
terintegrasi dengan sistem manajemen keuangan dengan menggunakan
Sframewnrk Laravel untuk dapat mendukung operasional UMEM Jessamyn?
2) Bagaimana implementasi chathor berbasis kecerdasan buatan dapat yang
dapat meningkatkan kualitas interaksi dan fitur OCR dalam membantu
mengotomatisasi dalam pencatatan kevangan pada sistem yang dibangun?



3} Bagaimana hasil Black Box Testing dan tingkat penerimaan pengguna
menggunokan metode User Acceprance Testimg (UAT) pada penpujian
fungsionalitas sistem?

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah yang ada pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

I} Sistem yang dibangun hanya duﬂm khusus untuk UMKM Jessamyn
selaku mitra dalam pmgmmmwm Masyarakat

2} Ruang mﬁﬂmmwm dlﬁh;rnnan e-contmerce dan
sistem manajemen keuangan.

e P—iﬂ!ﬁ Hﬂtﬁﬁﬂhﬁm dibatasi pada penggunann payment gafcway
'I‘ﬂ'];a} dengan metode pembayaran yang ﬂwﬂﬂnﬁrm Tripay.

4) Fitur OCR dibatasi pada penggunaan ekstraksi teks pada nota; manufaktur,
dan bukti pembayaran yang berbentuk gambar.

5) Fitur charbor berbasis kecerdasan buntan difokuskan pada pelayanan dan

interaksi pelanggan terkait produk dan sktivitas transaksi.
Tujuan penulis pada penelitian ini adalah sebaga berikut:

1) Membangun platform e-commerce vang w chnﬁn sistem
manajemen keunngan sehingga dapat menunjang transaksi jual beli secara
online dan mendukung pengelalaan kevangan usaha secara menyeluruh.

2) Ii!mhn w mmluh mengotomatisas: pemasukon data dari
nota, faktur, maupun bukti pembaysran yang berbentuk gambar,

3) Mengembangkan  ehathor berbasis kecerdnsan buatan  veng  mampu
memberikan layanan interaktif dan responsif dalam memberikan informasi
terkait produk UMKM serta proses transaksi bagi pengpuna.

4) Melakukan evaluasi pada fitur OCR dan charbor untuk dapat mengukur
efektivitas serta kemampuan teknologi tersebut dalam mendukung platform

yang dibangun.
1.5. Profil



Dalam bagian ini berfokus untuk menjelaskan profil mitra UMKM Jessamyn,
yang menjadi fokus utama dalam implementasi transformasi digital ini.

1.5.1 Profll Mitra UMKNM Jessamyn
UMEM Jessamyn adalah industri rumahan yang bergerak dalam produksi
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