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INTISARI 

 

Kemajuan teknologi seperti kecerdasan buatan memiliki peran besar untuk 

bisa meningkatkan daya saing bisnis khususnya bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM). Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem 

e-commerce dan sistem amanjemen keuangan berbasis website yang dilengkapi 

dengan chatbot dan Optical Character Recognition (OCR). Sistem ini dibangun 

untuk membantu UMKM Jessamyn dalam pencatatan keuangan, pengelolaan 

transaksi, dan peningkatan interaksi dengan pelanggan. Chatbot berperan sebagai 

asisten virtual yang menyediakan informasi produk dan memudahkan proses 

transaksi, sedangkan OCR digunakan untuk membaca data dan mengekstrak teks 

dari nota menjadi input keuangan digital. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

sistem ini mampu melakukan pencatatan keuangan secara otomatis serta 

meningkatkan kecepatan layanan pelanggan melalui chatbot berbasis kecerdasan 

buatan. Oleh karena itu, pemanfaatan kecerdasan buatan dalam sistem e-commerce 

serta sistem manajemen keuangan diharapkan dapat memberikan dorongan 

terhadap peningkatan produktivitas dan mempercepat langkah transformasi digital 

bagi UMKM Jessmayn. 

Kata kunci: manajemen keuangan, e-commerce, kecerdasan buatan, OCR, chatbot 

  



 

xxii 

 

ABSTRACT 

 

Technological advances such as artificial intelligence play a major role in 

improving business competitiveness, especially for Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs). This study aims to develop a website-based e-commerce and 

financial management system equipped with a chatbot and Optical Character 

Recognition (OCR). This system was developed to assist Jessamyn MSMEs in 

financial recording, transaction management, and improving customer interaction. 

The chatbot acts as a virtual assistant that provides product information and 

facilitates the transaction process, while OCR is used to read data and extract text 

from receipts as input for digital finance. Testing results show that this system is 

capable of performing automated financial recording and improving customer 

service speed through an artificial intelligence-based chatbot. Therefore, the use of 

artificial intelligence in e-commerce systems and financial management systems is 

expected to boost productivity and accelerate the digital transformation of 

Jessmayn MSMEs. 

Keyword: e-commerce, chatbot, artificial intelligence, financial management


