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DAFTAR ISTILAH

Suatu bentuk perdagangan yang

melibatkan pembelian dan penjualan
E-Commerce ) .
barang atau jasa melalui internet atau

media elektronik lainnya

Frontend : | bagian aplikasi yang terlihat dan
berinteraksi langsung dengan pengguna,

seperti tampilan, tombol, dan menu

Backend : | bagian sistem yang menangani logika,
data, dan server agar aplikasi berfungsi,
termasuk pengelolaan database dan

pemrosesan data.

Laravel : | merupakan kerangka aplikasi web berbasis
PHP dengan sintaks yang ekspresif dan

elegan.

React : | library JavaScript yang digunakan untuk

membagun antarmuka pengguna.

Inertia : | library yang menghubungkan kerangka
kerja sisi server Laravel dengan sisi klien
React.js memungkinkan pembuatan
aplikasi single-page tanpa API rumit.

Model : | mengelola data dan logika bisnis
View : | mengatur tampilan antarmuka pengguna
Controller : | bertindak sebagai perantara yang

menangani input pengguna dan
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http://react.js/

mengkoordinasikan interaksi antara Model

dan View

Application Programming

Interface

Mekanisme yang memungkinkan dua
aplikasi berbeda untuk saling

berkomunikasi dan bertukar data

JavaScript Object Notation

Format pertukaran data yang ringan,
mudah dibaca dan mesin, digunakan

sebagai output dari OCR dan respon API

MySQL Sistem manajemen basis data relasional
yang digunakan untuk menyimpan produk,
transaksi, dan pengguna.

Tailwind Kerangka CSS ufility-first yang digunakan

untuk mendesain antarmuka pengguna

agar responsif dan konsisten.

Eloquent Object-Relational

Fitur dalam Laravel yang memudahkan

Mapper interaksi dengan database menggunakan
sintaks berorientasi objek.
Waterfall Metode pengembangan perangkat lunak

yang bersifat linear dan berurutan, mulai

dari analisis hingga pemeliharaan

User Acceptance Testing

Merupakan tahap validasi akhir untuk
memastikan sistem memenuhi ekspektasi
pengguna sebelum dipergunakan secara

operasional.

Black Box Testing

Metode pengujian perangkat lunak yang

memverifikasi fungsionalitas sistem
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berdasarkan spesifikasinya tanpa

memeriksa struktur kode internalnya.

cPanel Panel kontrol hosting web yang digunakan
untuk mengelola server, database, dan file
website.

Shared Hosting Layanan hosting dimana satu server

digunakan oleh beberapa situs web
sekaligus, digunakan untuk deployment

sistem ini.

Artificial Intelligence

Merupakan cabang ilmu komputer yang
bertujuan untuk menciptakan sistem yang
dapat melakukan tugas-tugas yang

memerlukan kecerdasan manusia.

Optical Character Recognition

Merupakan sebuah proses untuk
mengubah gambar huruf menjadi karakter
American Standard Code for Information
Interchange yang dapat mengurangi waktu

pengetikan.

Chatbot

Program komputer berbasis Al yang
dirancang untuk menyimpulkan
percakapan dengan pengguna manusia,

bertindak dengan asisten virtual.

Large Language Model

Jaringan saraf yang memiliki susunan
parameter yang sangat luas yang
digunakan untuk mempelajari
pengetahuan dari sumber tekstual yang

nantinya akan digunakan untuk
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menghasilkan respon yang menyerupai

manusia.

Prompt Engineering : | Teknik menyusun instruksi yang spesifik
kepada model Al untuk mendapatkan hasil

keluaran yang diinginkan.

Entity Relationship Diagram : | Diagram yang menggambarkan hubungan

antar entitas di dalam database

Git Version Control : | Sistem pengontrol versi yang digunakan
untuk melacak perubahan kode dan
sinkronisasi antara pengembangan lokal

dan server.
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INTISARI

Kemajuan teknologi seperti kecerdasan buatan memiliki peran besar untuk
bisa meningkatkan daya saing bisnis khususnya bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM). Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem
e-commerce dan sistem amanjemen keuangan berbasis website yang dilengkapi
dengan chatbot dan Optical Character Recognition (OCR). Sistem ini dibangun
untuk membantu UMKM Jessamyn dalam pencatatan keuangan, pengelolaan
transaksi, dan peningkatan interaksi dengan pelanggan. Chatbot berperan sebagai
asisten virtual yang menyediakan informasi produk dan memudahkan proses
transaksi, sedangkan OCR digunakan untuk membaca data dan mengekstrak teks
dari nota menjadi input keuangan digital. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
sistem ini mampu melakukan pencatatan keuangan secara otomatis serta
meningkatkan kecepatan layanan pelanggan melalui chatbot berbasis kecerdasan
buatan. Oleh karena itu, pemanfaatan kecerdasan buatan dalam sistem e-commerce
serta sistem manajemen keuangan diharapkan dapat memberikan dorongan
terhadap peningkatan produktivitas dan mempercepat langkah transformasi digital

bagi UMKM Jessmayn.

Kata kunci: manajemen keuangan, e-commerce, kecerdasan buatan, OCR, chatbot
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ABSTRACT

Technological advances such as artificial intelligence play a major role in
improving business competitiveness, especially for Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs). This study aims to develop a website-based e-commerce and
financial management system equipped with a chatbot and Optical Character
Recognition (OCR). This system was developed to assist Jessamyn MSMEs in
financial recording, transaction management, and improving customer interaction.
The chatbot acts as a virtual assistant that provides product information and
facilitates the transaction process, while OCR is used to read data and extract text
from receipts as input for digital finance. Testing results show that this system is
capable of performing automated financial recording and improving customer
service speed through an artificial intelligence-based chatbot. Therefore, the use of
artificial intelligence in e-commerce systems and financial management systems is
expected to boost productivity and accelerate the digital transformation of

Jessmayn MSME: .

Keyword: e-commerce, chatbot, artificial intelligence, financial management
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