BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan internet pada era digital telah
membawa perubahan yang signifikan daldm aktivitas bisnis dan perdogangan.
mengelola proses iﬁ,ums secara cepat. ‘hyd.dm akurat puna mendukung
keberlangsunigan hsn!m {1} ﬂnhm konteks 1, Inkmhﬁ Anformasi tidak lagi
dlpuudm “hanya w alar banfu operasional, melninkon sebagai sarana
m-cnge]ulu. tﬁnﬂkﬁ penjualan, pencatstan dats, persediaan, serta
m&d informasi yangmendukung pengambilan w secara tepat wakiu
{2} Ketersedisan informasi yang terintegrasi menjadi faktor ﬁlﬁng dalam
meningkatkan efisiensi proses bisnis dan memperkuat daya saing ussha. [

Hm dolam implementasinya masth banyak pelsku Uﬂm {Usaha
Hkm.,ﬁedl,ﬂn Menengah) vang mengelola proses penjualan dan Hﬂﬂ.ﬂm
transuksi secara manual [3]. Sistem manual memiliki kelebiban disntaranya yaitu
memiliki biaya operasional yang relatif rendah dan mudah dipahami oleh
pétﬂlm yang fidak memiliki latar belakang teknik. Sementarn itu, pencatatan
}'angﬂlﬂﬂmmhlmmnimenggunﬂkmbukumﬁ lmmiﬁh sejumlah
keterbatasan, seperti fingginya potensi kesalahan pencatats
atou kerusakan data, keterlambatan dalam penyusunan laporan [4]. Permasalahan
tersebut dapat menghambat efektivitas proses penjualan dan berdampak pada
kurang optimainya pengelolamn usaha secara keseluruhan.

Untuk mengatasi permasalahon tersebut, diperukan sistem informasi
penjualan berbasis web yang mampu mengintegrasikan proses penjualan dan
pencatatan secara terstruktur. Melalui sistem ini. transaksi penjualan dapat dicatat

nisiko kehilangan

secara otomatis dan tersimpan dalam basis duta secara real-rime, sehingga
meminimatkan kesalahan serta memudahkan proses penelusuran data [3]. Selain
itu, integrasi antara data penjualan dan data persedizan memungkinkan pelaku
usgha memantau stok barang secara lebih akurat dan berkelanjutan. Penelitian



sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi penjualan berbasis
digital mampu meningkatkan efektivitns dan efisiensi operasional perusghaan [6).
Hal ini mepunjukkan bohwa digitalisasi sistem  penjualan  tidak  hanya
meningkatkan kecepatan proses, tetapi juga mendukung pengelolaan usaha secara
lebih sistematis.

Dalam proses pengembangannya, pemilihan metode pengembangan
perangknt lunak menjadi faktor ptntmgm& memastikan sistem berjalan sesuai
kebutuhan. Penelition ini mzm mﬁ.ﬂk Wirterfalfi karena memiliki
tahapan yang ﬂﬂuﬂmﬂs dﬂ me dinmulai: Jm'i analisis  kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, hingga pengujian L?] ‘Setiap thap dilakukan
Eﬂﬂl‘l tﬂﬂhuklur dan hﬂlﬁhﬂﬂtﬂsn sehingga mﬂmﬂ ketidaksesuaian
mkdlmuhnn dan hastl akhir sistem.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pﬁdﬁ analisis dan
pew sistern informasi penjualan berbasis web pada’ ﬂﬁnh Ubi sebagai
U".-fmm'btmrak datam penjualan ubi hasil panen petani. Penelitian ini tidak
hanys mﬂﬂhmlkan pada pencatatan transaksi, tetapi juga pada peraneangan
sistem Mﬂh’}hﬂg terintegrasi, mencakup pengelolaan produk. trunsaksi. stok.
seta laporan penjualan secara real-time. Sistem mdmung ‘diharapkan
mampu mendukung proses penjualan secara efektif dan ferstruktur, meningkatkan
efisiensi _operasional, menjamin—akurasi data fransaksi dam stok, serta

menyediakan informasi perjualan secara rcal-+ime guna mendukung pengambilan
kepummﬂﬂmpﬂm berbasis informasi.
1.2 Rumusan Mlullh

Berdasarkan latar belakang yang telab diursikan dapat dirumuskan
permasalshan penelitian sehugni berikut:
|, Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem informasi penjualan

berbasis web pada Oemah Ubi menggunakan metode Woterfall agar mampu
mendukung proses penjualan secara efekiif dan terstruktur?

s

Bagaimana sistem informasi penjualan berbasis web vang dirancang dapat
mengintegrasikan pengelolaan produk. transaksi pemjualan. pencatatan,

pengelolaan stok, serta penyusunan laporan secara otomatis dan real-time”



13 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki batnsan masalah sebagai berikut:

|. Penelitian ini berfokus pads pengembangan sistern informasi penjualan
berbasis web pada UMKM Oemah Uhbi.

2. Sistem vang dikembanpkan hanva dapat diakses melalui janngan internet dan
digunakan oleh dua jenis pengguna, yaitu penjual dan pelanggan, dengan hak
akses serta fitur yang berbeda.

3. Ruang lingkuR__ﬂm dibatasi pada. pengelolaan. data produk. pencatatan
transaksi penjualan, scria penyusunan laporan penjualan berbasis web.

4, nyﬁms&tem dilakukan terbatas pada nspek Iimgwmﬁln menggunakan

g paﬂi‘an Blackbar serta aspek kemudahan. pﬁmm.m ‘menggunakan
pengujian Usabitity.

1.4 'l.‘q]uln FPenelitian

w:m rumusan masalah yang telah dituliskan, fjuan dari M
ini adalah sebagui berikut:

1 Unmk thm:mg dan mengimplementasikin sistern informasi penijualan
‘berbasis web pado Oemah Ubi menggunokan metqﬂ;r Warersai! Villg mampu
‘mendukung proses penjualan secarn efektif, lemh:iﬂtx.iaﬂ_‘knxﬂalrs ;

Ulmdn mengembangkan sistem-informasi pmmhn’hu‘hm web yang mampu
mengintegrasikan pengelolaan produk. trumsaksi penjualmn, pencatatan,
pengﬂutmmiz,mw laporan secara otomatis dan real-time.
1.5 Manfaat Penelltian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:
I. Manfast praktis bagi Oemah Ubi

a. Membantu meningkatkan efisiensi dan akurasi proses penjualan melalui

penerapan sistem informasi penjualan yang terkomputernisasi.

b. Menyediakan laporan penjualan dan stok barang secara otomatis dan real-
time, sehingga informasi yang diterima pemilik usaha lebih cepat dan akurat.



€. Mendukung pemilik usaha dalam mengambil keputusan yang lebih tepat dan
cepal lerkail pengelolaan persediaan, strategi penjunlan, dan perencanaan
usaha.

]

Manfzat tecritis bagi pengembangan ilmu sistem informasi

a. Menjadi referensi bagi peneliian selanjuinya yang berfokus pada
pengembangan sistem informasi pquuﬂln berbasis web, khususnya pada
konteks UMKM.. «

b. Memberikai kontribusi skademik melalui pencrapan metode Warerfall dalam
proses pengem bangan sistem informasi penjualan..

¢. Menamhah knjlan'nqﬁrbmngenal efektiviias penerapan Sistem informasi
:Elll.lh meningkatkan davs saing serta Eﬁsﬁhﬂ ope L UMEKM di em

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematikn penulisan sknpsi i disusun untuk memhenilun gambaran
secar umum mengenai isi dan pembahasan pada setiap bab yang terdapat dalam
hpumn penelitian tentang pengembangan Sistem Informasi Penjualan Oemah Ubi

I:mﬂ'mus web, Adapun sistematiks penulisan skripsi uﬁﬁlﬁ&#’l lima bab, yaitu

sehagal berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab m m&mﬂm yang menguraikan kondisi sistem penjualan vang

berjalan di Oemah Ubi serts permasalahan mﬂﬁmp, sehingga diperlukan

pengembangzn sistem informasi penjualan berbasis web. Sefain itu, bab ini juga
memuat rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serla batasan

masalah vang digunokan untuk memperjelas mang lingkop penelitian.
BARB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab inl memuat teor-teori yang berkaitan dengon sistemn informasi, penjualan,
basis data. websie, sertn tebnologl pendukung vang digunakan dalam
pengembangan sistem. Selsin iu, pada bab im juga disajikan hasil penelitian



terdahulu dan kerangka pemikiran yang menjadi dasar dalam perancangan Sistem
Informasi Penjualan Oemah Ubi.
BAB 11l METODE PENELITIAN
pendekatan penelitian, objek dan lokusi penelitian, tei:nil:pmgumpulm&tn
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