BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Restoran deMAKIO'S merupakan usaha kuliner vang menjalankan proses
bisnis pelayanan pelanggan, khususnya dalam penyampatan informasi restoran dan
telah mendorong pelakn ssaho kuliner untuk memanfastkan media digital dalam
rm-,m:lukun‘g____ilk__i:j'ﬁ'fﬁ!'nt operasionl dan pelayanan kepada pelanggan. Pemanfaatan
teknologi digital dalam kegiatan bisnis dinilai mampu meningkatkan efisiensi dan
emh npemsm:ﬁl.. mﬂlum jangkauan mm ‘meningkatkan
lehih cepat dan terintegrasi[2]. Proses reservasi mejn pada restoran deMAK1I0'S
saal imi masih dilakukan secora manual dengen memanfastkan media WhatsApp
sW-W-kmﬂhn utama dan spreadshest sebagm ﬁlﬂt-M'Eﬂm
merﬂlf, Proses reservasi fersebul menjadi bagian penting dalam operssional
Testoran.

Berdasarkan wawancara  dengan  pengelols fesio  deMAKUO'S,
permasalahan muncul ketika proses manual tersebut tidak mampu mengakomodasi
kebutuhan operasianal. Admin sering mengalami kesulitan dalom melacak pesan
reservasi karena percakapan WhatsApp yang menumpuk. Risiko lupa mencatat
reservasi, kesalahan pengecekan keterscdisan jam atau aren, serta potensi bentrok
jadwal menjadi kendala yang kerap tepjadi. Hasil wawancara menunjukkan hahwa
kesalahan pencatatan pernah menimbulkan kepanikan operasional dan berdampak
pada pelayanan pelanggan dan restoran harus memberikan kompensasi berupa
complimentary sebagni bentuk tanggung jowab pelavanan Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa alur reservasi yang belum terstruktur berpotens: menunnkan
efisiensi kerja dan kualitas layanan restoran.

Untuk mengatasi permasalahan  tersebut.  penulis  mengusulkan
pengembangan website company profile restoran deMAKIIO'S yang terintegrasi
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dengan sistem reservasi meja berbasis web, Berdasarkan kebutuhan operasional
restoran, sistem reservasi ini dirancang untuk menyajikan informasi restoran secara
lengkap, serta memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan meja secara
mandin. Sistem i dilengkapi dengan fitur pemblokiran jam dan #rea secar
otomatis maspun manual, pencanian data reservasi, serta pengelolaan data reservas
secara lerpusal sehingga mampu mengurangi kesalahan pencatatan, Selain itu,
sistem jugn I'I!IE'I'J.d'IJJIEIJIlE, kebijakan reservasi ‘yang berlaku, seperti botas wakin
reservasi dan kewajiban pembayaran uang muka.

Metoda mww lumak yong digunakan dalam penelitian
ini adalah metode Wmﬁll karena memiliki nlur m]n vang fterstruktur dan
_m hiﬂudemlw:mtmp tahapan peng gan, mulai dari analisis
kebutuhon, perancangan desam, implementasi, thu. MMMHEH metode
Wﬂ#ﬁll tnﬂetak pada kejelasan tahapan pengembalm dimana setiap tahap
dijalankan setelsh tahap sebelumnya selesai dijalankan. sehingga memudahkan
pengelolaan proyek dalom membuat aplikasi[1]. Karakteristik m sesuai
déngon kebutuhan pengembangun sistem reservasi dan company profile restoran
m mm:iﬁl;;ﬂ:unmnn fungsional yang jelas:

1..'! Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maks rumusan masalah
yang dapat dismbil adalah bagaimana menerapkan metode Waterfall dalam
mengembangkan sistem informasi website company profile yang terintegrasi
dengan sistem reservasi meja restoran deMAKLIO'S?

1.3 Batasan Masalah

Berdossrkan pokok permasalohan yang ada maka diperlukan batasan
masalah agar pembahasan tidak menyimpang. Adapun batasan masalah penelitian
ini adalah sebagai berikut:

I. Penelitian ini berfokus pada pengembangan website company profile dan
sistem reservasi meja untuk restoran deMAKIIO'S.
2. Sistem reservasi meja yang dikembangkan hanya digunakan untuk reservasi



reguler, dan tidak mencakup reservasi untuk acara khusus atau rombongan,
3. Data yang digunakan dalam perancangan merupakan data vang disediakan
oleh retoran deMAKIIO'S selama periode penelitian.,
1.4 Tujuan Fenelltian

Tujean dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

l. Menyedinkan website restoran d-nnmﬁ!u.mple vang menarik dan mudah
b S .

Menyediakan sistem réservasi meja online yang memudahkan pelanggan

dalwm melakuhan pemesanan.

3. Membantu pihak restoran datim mengelola dan memantau data reservasi.

1.5 'Hm.fnt I'tnr_'l’ﬂh'li

Hasil penelitian i diharpkan dapat membantu restoran deMAKIIO'S
da.hnmuﬁkatkm kualitas penyampaian informasi dan pe n reservasi
meja yang labib terstruktur melalui sistem berhasis website.
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Lo Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini dibagi dalam 5 bab dengan sistematika penulisan
sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab | hlrmimmpm Intar belakang masalah, rumusan masalah.

batasan masalah. mjum pm.tﬁilﬂ,.mnfml pmu[ﬁim.dm sistematika penulisan
skripsi.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab 2 berisikan mengenai teori-teon serta tinjausn pustakn yang
digunakan sebagai acuan di dalam pembahasan masalah dan mengimplementasikan

sistem.
BAB I METODE PENELITIAN

Pada bab 3 berisikan mengenai tinjauan umum tentang objek penelitian. alur
penelitian, sertn alat dan bahan yang digunakan.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

desain, pengodean, hingga pengujian sistem sesual dengan alur penelitian yang
telah ditetapkan.
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