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51 keslmpulan

Perancangan yang telsh dilakukan penulis menghasilkan sistem yang
mendukung operasional perusahaan dengan membuat fitur — fitur penting demi
bherjalannya proses bisnis seperti fitur pemesanan tiket, penginman pakel,
pelacakan status paket secara langsung st fracking real-time, dan pengelolaan
data operasional oleh admin secars digital. Pencrapan. sistem informasi ini
dlhump-km mampu mmmahﬂm efisicnsi  operasional VJTrans  dengan
nmwﬂilm n proses manunl menjodi digital, sehingga pencatatan data transaksi
w lehih terstruktur, akurat, dan mudah diﬂm

Fitur pelacakon  pengiriman  paket yung disediagkan dalam  sistem
memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memantan posisi paket secara
real-time. Iltﬁiumam status pengiriman ditampilkan secara berkala sehingga

m#hnﬁ:mparﬂjm layanan dan kepercaysan pelanggan te:hu:hp proses

Mgllm. Berdusarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, seluruh fungsi
‘sistem huﬂaﬂdmgnn baik dan sesuai dengan kfhuuﬁmﬁmm:pmg telah
ditentuksn. Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang mm mampu
manﬁkung proses operasional VITrans secara efektif dan dinilai layak uniuk
ngl.m;lhu w ﬂmi digital dalam meningkatkan kualitas layanan dan
fisic IO

52 Saran

Pengembangan sistem yang sudah difakukan penulis pasti akan ada
pembaruan pada masa mendatang. Beberapa saran dan penulis antara lain sebagai
berikut:

1. Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dalam bentuk aplikasi mobile
berbasis Android atau 108 guna meningkatkan kemudahan akses bag
pelangoan don driver.
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2. Integrasi sistem pembayaran digital menggunakan payment
lebih praktis, aman, dan mendukung berbagai metode pembayaran
3. Pmmbahmﬁmrﬁllm'stamspﬁmh}!aﬂnpad!hnhmnaﬂmm
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