BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi memainkan peran penting dalam kehidupan setisp orang,
terutama  dalam mendukung mobilitas berbagai  kegiatan, seperti  bisnis,
pariwisata, dan perjalanan antar dum&kﬁmhs sosial dan ekonomi yang saat
i meningkat pesat mpbahkaumtadmh layanan transportasi yang
cepal, murah, ﬂm nHElLu_W sangat tingoi. Model transportasi yang sering
digunakon saat mi uhhh, lavanan travel vang meayedinskan pﬂ]alﬂna.n yang
mudah antar kota __'_m'l sendiri senngm plﬂhn utama bagi
calon pelanggan lmreﬂ menawarkan tiket dan okomodasi yang murah serta
n'myuﬂi(km layanan perjalanan bebas. VITrans .uchlﬁ hhhmm layanan
travel dan juga jasa pengiriman barmng, VITrans sudah beroperasi sejak tahun
2021 dan sudsh berkembang pesat terbukti dengan permintasn layanan yang
sangat pesat dari pelanggan. :

".-i'}'fm;rhlah agen travel dan lavenon penginiman barang. Namun, saat
ini VITrans masih bergantung pada WhatsApp dan pencatatan manual untuk
memasan tiket dan penginman barang yang dl:mgﬂ I:mngpmkhtﬂun kurang
efisien. Calen pelanggan jugs sering harus daung mkﬂ hu;ur VITrans
untuk memesan layanan travel maupun pengiriman barang. Sering kali pelanggan
layanan m barang harus menghubungt driver ﬁnu mengetahui lokasi
terkini harang yang dikirim yang sangat tidsk efisien dalam penggunaannya. Oleh
sebab itu pada era seka.mngiﬁ‘ mﬂﬂuﬂh&ubﬂh sistem untuk metakukan
aktivitas bisnis yang dilakukan oleh V) Trans dalam layanan travel dun pengiriman
barang.

Perancangan  sistem  berbasis website pada layanan travel dapat
mempermudah proses pemesanan tiket dan pengelolaan jadwal keberangkatan
karena seluruh data tenintegrasi dolam satu sistem daring vang mudah diakses [1].
Dalam proses pengembangan sistem pemilihan metode yang tepat menjadi faktor
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penting agar tercapai tujuan yang sesuai. Beberapa metode pengembangan sistem
seperti waterfull, spiral, agile, serum, dan F-Model. Salah satu metode yang biasa
digunaken sdalah warerfal! yang mempakan mode] pertama dan metode SDLC.
Penerapan metode warerfoll dalom perancangan sistem dapal membenkan alur
kerja vang terstruktur dan efisien [2]. Metode waterfall dipilih karena alur
pengembangan yang dilakukan secara terstruktur dan berurutan mulai dari analisis
kebutuhan, perancangan. implementasi; pengufian, hingga pemeliharaan sehingga
memudahkan dalam mﬁnkukau pumpguthn dokumentasi sistem. Sistem
pelacakan pengiriman sccar real-time memiliki peran penting dalam mendukung
jalannya  bisnis yang efisien. Penerapan sistem pelacakan secara real-time
memungkinkan proses pelacakan dilakukan mw melalui perangkat
digital secars online. Juga membuktikan bahwa lﬂqﬁmm:n:ﬁlem pelacakan
nnl-ﬁm dapat mempercepat dan meningkatkan kepuasan [ﬂiﬁmﬁm dalam

proses pengiriinan barang [3]

Berdasarkan masalah dan tinjauan pustaka, penelitian ini tkan memncang
website untuk pemesanan tiket dan pengiriman paket pads VITrans yang
ﬁhﬂgkmﬂlurhckmg penginman real-time. Sisteriakan dilmplwn&ula_ﬂkan
m::ﬂ;mtthn metode waterfull dilakukan secara berurutan n.'lIE:L dari analisis
kebutuban. perancangan interface. fungsionalitas hingga testing sistem. Dengan
menerapkan- sistemini, batapanaya dapat meningkatkan efisiensi operasional
perusahaan, memudahkan pelanggan dolam proses pemesanan fiket dan
mamﬂ‘hmmm-ﬂh
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belnkang masalah vang telah dijelaskan sebelumnya,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang bangun
website pemesanan tiket dan pengiriman paket serta penerapan fitur tracking real-
time berbasis web untuk perusahaan VITrans?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dolam penelitian ini dibuat untuk memberikan fokus



yang lehih jelas pada topik penelitian. Berikut ini merupakan batasan masalah
dalam penelitian ini :
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Pada penelitian ini hanya terbatas pada desain dan pengembangan fitur
seperti pemesanan tiket online, pemesanan lavanan kirim barang, dan
tracking pengiriman secara real-time berbasis website untuk perusahaan
VITrans.

Pengunazan framework Laedwel 11 dengan database AfSQL  dan
diimplementasikan dalam bentuk website. '

Fenmhih'lﬂ.m sistem ini adalah admin :-'.d:t.u_@l:ip!ﬂgﬁlu!n utnma sistem,
pelanggan sebagai pengguna vang mengzunakan sistem untuk melakukan
guncsamn tiket dan pengiriman paket ﬂnlmﬂtm sebagai pengguna
dalam proses pengantaran penumpang dan pﬁthlﬂﬁm

Fn:,dhl:l.u ini hanya berfokus dalam perancangan dan in

 imip] i sistem,
tanpa melakukan analisie mendalam pada aspek m ﬂ.ﬂn‘ dan

- performa server.

m lingkup pengembangan sistem dengan menggunakan metode
mgﬁﬂ,_pug akan dilskuken dolam penelitisn ini dibatas: p-:hi'nlmpan
regiiramment, desain sistent, implementasi slsmﬁunwmcuﬁm,

Tujuan Penelitian

Tujusn yang ingin dicapai penulis dalam peneliian ini  adalah

menghasilkan website pemesanan tiket travel dan pengiriman paket pada
perusahaan VITrans guma meningkatkan Eﬁ.sm._uﬁwhn sional, merancang bangun
sistem berbasis web mew metode warerfall, serta mengimplementasikan

fitur tracking pengiriman secara real-time untuk meningkatkan akurasi informasi

status pengiriman.

1.5

Manfaat Penellitlan

Secara teonitis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan

dalom pengembangan sistem lerutama dalam penggunaan menggunakan metode
waierfiall. Serta diharapkan memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu



pengetahuan di bidang sistem informasi berbasis web, kbususnya dalam
penerapan teknologi tracking pengiriman secara real-time.

Secara praktis, penelitian ini bermanfaal bagi perusahaan VITrans untuk
meningkatkan  efisiensi operasional dan pelayanan kepada pelanggan, sertn
memberikan kemudahan bagi pelanggan dalom mengakses informasi status
pengiriman secara cepat dan akural. Selsin-tu, hasil penelitian im dapat dijadikan
referensi bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan pengembangan
sistem tracking berbasis web.

Lo Sistematika Penuolisan
BAB I PENDAHULUAN

elaskan latar belakang masalah, rumusan nllﬂh!i. batasan masalah, tujuan
pumlihm,mfnat penalitian, dan sistematika penuolisan.

Bﬁﬂjum;ﬂﬂ PUSTAKA

Menjelaskan timjauan pustaka yang berisi teori-teon pendukung dan penelitian
hiﬂnhﬁwﬁvmn dengan pengembangan sistem.

BAB [1l METODE PENELITIAN

Menjelaskan metode penelitian yang digunakan, tahapan penelitian mulai dari
analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi sistem mengrunakan framework
Laravel, sertu teknik pengujian sistem yang dilakukan,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Menjelaskan hasil dari implementasi sistem yang ﬂi‘-lm:gum serta pembahasan

mengenai pengujian dan evaluasi terhadap ‘efektivitas fitur tracking pengiriman
secara regl-time pada website vang telah dikembangkan.

BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran-saran yang dapat diberikan untuk

penelitian selanjutnya dalam bidang yang serupa.
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