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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi pemesanan tiket travel dan pengiriman paket berbasis website pada 

perusahaan VJTrans. Permasalahan utama yang dihadapi adalah proses 

pemesanan dan pencatatan pengiriman yang masih dilakukan secara manual, 

sehingga sering terjadi ketidakteraturan data dan kesulitan dalam pelacakan 

barang kiriman. Untuk menyelesaikan masalah tersebut, digunakan metode 

Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan 

framework Laravel 11 dengan database MySQL. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa sistem dapat menjalankan fungsi utama seperti pemesanan 

tiket, pengiriman paket, dan pelacakan pengiriman secara real-time. Pelanggan 

dapat melakukan pemesanan dan memantau status pengiriman melalui halaman 

cek resi, sedangkan admin dapat mengelola data pemesanan, jadwal, kendaraan, 

serta status pengiriman melalui dashboard. Pengujian sistem menggunakan 

metode white-box dan black-box menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai 

dengan kebutuhan. Sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi untuk layanan 

VJTrans, serta dapat dikembangkan lebih lanjut dengan fitur pembayaran online 

dan aplikasi mobile. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Tiket, Pengiriman Paket, Laravel, 

Waterfall 
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ABSTRACT 

 

This study aims to design and develop a website-based travel ticket 

booking and package delivery information system for VJrams. The main problem 

faced is that the booking and delivery recording processes are still done 

manually, resulting in frequent data irregularities and difficulties in tracking 

shipments. To solve this problem, the Waterfall method was used, which consists 

of the stages of requirements analysis, system design, implementation, testing, and 

maintenance. The system was built using the Laravel 11 framework with a MySQL 

database. The implementation results show that the system can perform key 

functions such as ticket booking, package delivery, and real-time shipment 

tracking. Pelanggans can place orders and monitor delivery status through the 

receipt check page, while administrators can manage order data, schedules, 

vehicles, and delivery status through the dashboard. System testing using white-

box and black-box method showed that all functions ran according to 

requirements. This system has successfully improved the efficiency of VJTrans 

services and can be further developed with online payment and mobile 

application features. 

Keyword: Information System, Ticket Booking, Package Delivery, Laravel, 

Waterfall


