RANCANG BANGUN WEBSITE TIKET TRAVEL DAN
PENGIRIMAN PAKET VJTRANS MENGGUNAKAN
METODE WATERFALL

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi Sistem Informasi

C
O

disusun oleh
ZHICHO DIMAS ARDIANSYAH
22.12.2421

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2026



RANCANG BANGUN WEBSITE TIKET TRAVEL DAN
PENGIRIMAN PAKET VJTRANS MENGGUNAKAN
METODE WATERFALL

SKRIPSI

untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi Sistem Infromasi

C
5>

__d

disusun oleh
ZHICHO DIMAS ARDIANSYAH
22.12.2421

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2026



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

RANCANG BANGUN WEBSITE TIKET TRAVEL DAN PENGIRIMAN
PAKET VJTRANS MENGGUNAKAN METODE WATERFALL




HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI

RANCANG BANGUN WEBSITE TIKET TRAVEL DAN PENGIRIMAN
PAKET VJTRANS MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

yang disusun dan diajukan oleh

Susunan Dewan Penguji
Nama Penguji '

Hendra Kurniawan, S.Kom., M.Kom.
NIK. 190302244

Skripsi ini telah diterima sebagai rsyaratan

untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 27 Januari 2026

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER

%f—j

‘!m

Prof. Dr, Kusrlm,MKom
NIK. 190302106




HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa : Zhicho Dimas Ardiansyah
NIM $22.12.2421

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul berikut:

Rancang Bangun Website Tiket Travel Dan Pengiriman Paket Vjtrans
Menggunakan Metode Waterfall

Dosen Pembimbing : Acihmah Sidauruk, S.Kom., M.Kom

1.

Karya tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas AMIKOM
Yogyakarta maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

Karya tulis ini merupakan gagasan, rumusan dan penelitian SAYA sendiri,
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dari Dosen Pembimbing.

Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali
secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan
disebutkan nama pengarang dan disebutkan dalam Daftar Pustaka pada karya
tulis ini.

Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya menjadi
tanggung jawab SAYA, bukan tanggung jawab Universitas AMIKOM
Yogyakarta.

Pernyataan ini SAYA buat dengan sesungguhnya, apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
SAYA bersedia menerima SANKSI AKADEMIK dengan pencabutan gelar
yang sudah diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku
di Perguruan Tinggi.

Yogyakarta, 27 Januari 2026
Yang Menyatakan,
) W8
| . A4
ME
TE
F7ANX233454609

Zhicho Dimas Ardiansyah



HALAMAN PERSEMBAHAN

Untuk karya sederhana ini, maka penulis persembahkan untuk:
Bapak Sarni dan Ibu Rusmini selaku kedua orang tua penulis yang senantiasa
memberikan doa, kasih sayang, dukungan moral, memenuhi kebutuhan
penulis dan motivasi tanpa henti dalam setiap langkah perjalanan pendidikan
penulis.
Saudara kandung saya Wahyu Septi Pranata yang terkasih dan tersayang yang
telah ikut membantu memberikan semangat serta motivasi penulis dalam

menjalani masa perkuliahan dan penulisan skripsi hingga saat ini.



KATA PENGANTAR

Pertama penulis ucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala
nikmat berupa kesehatan, kekuatan, dan inspirasi yang sangat banyak dalam
proses penyelesaian skripsi ini. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu
syarat kelulusan Program Sarjana pada Fakultas llmu Komputer Universitas
Amikom Yogyakarta.
Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa
penyelesaian skripsi tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan
ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Prof. Dr. M Suyanto, M.M selaku Rektor Universitas Amikom
Yogyakarta.

2. Prof. Dr. Kusrini, M.Kom selaku Dekan Program Fakultas limu
Komputer.

3. Anggit Dwi Hartanto, S.Kom, M.Kom selaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi.

4. Acihmah Sidauruk, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing yang

sudah memberikan arahan, saran, dan motivasi terhadap penulis

5. Kedua orang tua, dan kakak kandung yang memberikan semangat dan

doa kepada penulis.

Yogyakarta, 27 Januari 2026

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot I
HALAMAN PERSETUJUAN ... ..ooiiiiieiinn e i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN ... e %
KATA PENGANTAR ket sttt Vi
DAFTAR IS ...ttt b e e e n et ine e e vii
DAFTAR TABEL ... ..ot e e Xi
DAFTAR GAMBAR ... .o Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e Xviii
DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN ..ottt siee e snnae e XiX
DAFTAR ISTILAH ... eeiiieiesmismm et bessnessinessneessseeee s annesneeseeeensee e XX
INTISARI <.ttt dht e e b sht e ek e ab e e nteeseeeenbeesreeentee e XXi
AB S T R A T ettt ettt h ettt XXil
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt e nisee e aieee s 1

1.1 Latar BelaKang ......cccoveiiiiiiiic e 1

1.2 RUMUSAN MaSalaN ..........cocooiiiiiiiic e 2

1.3 Batasan Masalah.........cccooiiiiiiiiiii e 2

1.4 Tujuan Penelitian.........ccoiiiiiiiienieece e 3

1.5  Manfaat PENElItian.........cccoiiiiiiiiics e 3

vii



1.6 Sistematika PENUIISAN........ooo e e e 4

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. )
2.1 StUD LITEIATUT ..o 5
2.2 DASAI TOOM ..ot 14

2.2.1  SIStemM INTOIMAST ..ottt 14
2.2.2 WEDSITE ..viiiee ittt ettt bbbt 14
2.2.3 ~ Metode Pengembangan SIStEM ..............ccciereneiiincnenesieeeeees 15
224 Waterfall ... 16
2.2.5 HTML (Hypertext Markup Language) .......cccceeerereiiincneennenenennes 18
C 0 SERYTR.. . 18
EEEERIE ..............cocccccee e senesnnsnnents e nneerenseenenneennrs USRI 19
2.2.8  FraAmMEWOTK ....ccooiiiiiiiiiiiieiee st 19
2.2.9  LAFAVEL .o e e 20
2.2.10  Visual StUdIO COUE .......oviieiiieicieie s 20
2.2.11  XAMPP .. 21
2.2.02  UML .ottt bttt 22
2.2.13  USE CaSe DIagraM......ccueiiueeiuieiiiieiiiessieesssessseesieeasieesseessseessnessseessnes 22
2.2.14  ACHVILY DIaQram .. ..ot 24
2.2.15  Class DIAQIaM ........cciiiiiiieieiesie et 26
2.2.16  Sequence DIagram .........cccceevieiiiieiie e e see e 27
2.2.17  DaAtADASE .....ceiieiiiiiieiiieiee e 29
2.2.18 ERDi..o e 29

viii



2.2.19 MySQL ..o
2.2.20 PIECES ...
2.2.21  WhiteboX Testing......ccccoeevveiveiieeircie e
2.2.22 Blackbox Testing .......cccooveveiereniniiinieeeee,
BAB I1l METODE PENELITIAN .....ococciiiiiiiiiieicee e
3.1 Objek Penelitian ..........cccoooeieeieiiieiieie e esiin e
3.1.1  Sejarah Singkat Objek.........ccccooiiiriiiiiiinnnn,
3.1.2  Profil ObjeK......ccccoovviiiiiie e
3.1.3  Visidan MISH........ccooviiiiiiiiieien st
314 AU BISNIS .o
3.2 Alur Penelitian..........ccooviiiiiiiiiiiiiii e
3.2.1  Pengumpulan Data.......cccccoeeiieieiiienieieenen,
3.2.2  ldentifikasi Masalah............c.ccccoooiinniiciiennens
3.2.3  Tahapan Waterfall............cccooiriniiiiiiiicee,
3.24  Kesimpulan dan Saran ............ccoceeeveeieiiennnn
3.3  Alatdan Bahan ...
3.3.1  DataPenelitian .........ccoeiviiiiiiiiiiiiiisisieiene,
3.3.2  Alat/INStrumen ...
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccccooviiiiiiieiiee
4.1 Pengumpulan Data .........ccccevvivieiiieeiiccec e
411 WaWaNCara.......cccooveeieereienienreesee e siee e

A.1.2  ODSBIVASI ..t



4.2 1dentifikasi Masalah ..........oooeeeooioee e 49

4.3 WaLerfall........oooiiiii e 50
431  ANAlISISPIECES ...t e 50
4.3.2  Kebutuhan FUNGSIoNal ..........ccccoeiiiiiiiiiiiceec e 55
4.3.3  Kebutuhan Non-Fungsional . ....cc....cccoviriiiiiiin e 58
4.3.4  DeSAIN SISTEIM.......ciiiiiiiiaiiiiiiieiate st ettt en s 61
4.3.5  IMPIEMENTASI .....eviiriiiiiiieiieienieee et 102
4.3.6  TEStING SISTEM...cceeiuiiiiiiiieiie et eie e sraestesae it e re e sansna e beeneesreenre e, 118

BAB V PENUTUP ...ttt e 146
5.1  KESIMPUIAN......coii i aeanaesna e b e 146
5.2 SAFAN ..ot 146

D FERIEIEI ......................c..oneenmenaneeeneessnessessreessrnecressceeshnannenasses . SONE. . 148

LAMPIRAN . ettt ek e b e ek R anr et e b enne e nnn e nnes 153



Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1. Keaslian Penelitian ... 7
2. Simbiol Use Case Diagram. .........ccceoeeeeieeieiiie i 23
3. SIMbol ACtIVIty DIagram. ..ot 24
4. Simbol Class Diagram. ..........cccoceiiiiieiiee st 26
5. Simbol sequence DIagram. ............ccccoiiiiiieiiieiese s, 28
6. Simbol — SIMBOI ERD. ..........ccooiii it e, 30
1. Pertanyaan WaWaNCAra. .........coueeiiureiiiissiineessssesssssesssssssssbinessseessnsneens 44
2. Spesifikasi Perangkat KEeras. .............coouriiieiieiiiise e sesneeaiie 45
3. Spesifikasi Perangkat LUNaK. ..............ccoevviiiiiieiieiie e esne e sre e 46
1. HaSH WAWANCATA. .....cveiiiiiiiieiieieiieie sttt e 47
A L LT BT S) (=] o P S 50
3. INTOIMAST SISTEM. ..o bt 51
4. EKONOMI SISTEIM. ....viiiiiiiiiiiicee e 52
5. Kendali SISTEM. ......oiviiiiiiiiii e 53
6. EFISIENST SISTEM. vttt e 54
7. Layanan SISEM. .....ccuioiieiie et 54
8. Kebutuhan Keamanan. ..., 59
9. Kebutuhan Performa. ..., 59
10. Kebutuhan Ketersediaan. ...........cccooeveiiiiiinieieicsesese e, 59
11. Kebutuhan SKalabilitas. ..o 60

Xi



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

Kebutuhan Usability. ..., 60
Tabel PENQGGUNA.......i ettt e 63
Tabel Kendaraan. ..o 64
TADEI TULE. .o 64
TaDEI PAKEL. ...ttt 65
TabEl LIKEL. ..i it 65
Tabel tarif_Paket ... 66
Tabel log_pelacakan. ..............ccccoevieiiiieiieii e 66
Tabel pengaturan_pembayaran ........ccoeeieaeeieereeseesreesineseeseeseeseennes 67
Hasil WhiteDOX FegISTEr. ......civviiiiiieiicie et nae i 120
Hasil WhitehoX 10GIN. .......oooiiiiiiii s 122
Hasil whitebox pesan tIKet. ... 124
Hasil whitebox pesan Kirim paket............ccocieiiiiiine e cieeieeeee, 126
Hasil whitebox tracking paket. ............cooiimieienenenc st e 128

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1. Metode Waterfall. ............ccooiieiiiiiice e 16
Gambar 2. 2. Dokumentasi Laravel. .........cocooeviiiiiiiiineeecce e 20
Gambar 2. 3. Tampilan Visual Studio Code. ..........ccuecveiveiiiiieieec e, 21
Gambar 2. 4. Tampilan XAMPP Control Panel..............cccocieinininiiiiicee, 21
Gambar 2. 5. DIagram UML. ........cooooiiiiiiiie itttk e 22
Gambar 3. 1. Logo Perusanaan. .............c.cccvevueiieeieaiieiiesieesieseessieeseesie e ssnesnens 35
Gambar 3. 2. Alur BisniS Perusanaan. ...........ccceeeiiiiiiiisisieesie e s 36
Gambar 3. 3. AlUr PENEItIaN. ......ccooiiiiiiiiiiii et 38
Gambar 4.1. Entity Relationship Diagram. ...........ccoccoererinienieieii e sesieseseeneens 61
Gambar 4.2. Use Case DIagram ........cccueeieeiueeiieiiee s dbiinnnsseieesseeaveess e snsasssaesnns 68
Gambar 4. 3. Usecase deSKIipsi FEGISTET. .......ovvevireeiiiiisrisieeiesiesnesee e ianeanesseeeeneens 69
Gambar 4. 4. Usecase deSKripsi 10giN. .......ccveueriirieiiesesesesieesieesdaresnessceeeeeneens 69
Gambar 4. 5. Usecase deskripsi pemesanan tiket. .......ccovveveirieceeieveeseececeenen, 70
Gambar 4. 6. Usecase deskripsi pengiriman paket. .......c.ccoevvvevevvereniinnivereseennnnn, 70
Gambar 4. 7. Usecase desKripsi traCKing. .......ccooeieieiiiiieneerierieiene e, 71
Gambar 4. 8. Usecase deskripsi mengelola tiket. ...........ccooeveieiiiiiiiniieee, 71
Gambar 4. 9. Usecase deskripsi mengelola paket............cccocovveviiiiciieiiee e, 72
Gambar 4. 10. Usecase deskripsi mengelola rute. .........cccccoevvieviiiiicieccee e, 73
Gambar 4. 11. Usecase deskripsi mengelola kendaraan. ...........ccccccevevevvevieieenenn, 74
Gambar 4.12. Activity Diagram Register Pelanggan..........cccoccovvevviiinicnieniennnn, 75

Xiii



Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Activity Diagram Register DIrIVEr. ........cccccevviieiieiecie e 75
Activity Diagram Fitur LOGIN. ........ccoovviiiieiiieienceseseeeeeeeees 76
Activity Diagram Pemesanan TiKet. .........ccccvvvevveiiiiinniecne e, 77
Activity Diagram Pengiriman Paket. ............cccocviiininiiiicicienn, 77
Activity Diagram Tracking Pelanggan..........ccccoceviinininnnicnienn, 78
Activity Diagram Tracking DFIVEr........cc..c.ccoveieiieiiiieciece e 79
Activity Diagram Kelola TiKet..............ccoviiiiiiininnecee, 80
Activity Diagram Kelola RUtE. .........cccoveiiiiir e 81
Activity Diagram Kelola Paket. ...t 82
Activity Diagram Kelola Kendaraan.........cccccooceiiveieiieiieessiinn e 83
Class Diagram REGISTEN. ......cceiuiiiiiieririieiieiieierie e abesne b s e eneennens 84
Class Diagram LOGIN........coueiuirieiiiiinieiinieeieieee e sne e 85
Class Diagram Pemesanan TiKet...........cccveveiieeiiinnreieciveeinesneeennan, 86
Class Diagram Pengiriman Paket.........ccoviiieiiie i, 87
Class Diagram Tracking........c.ccoveivveveiieieeieiee e 88
Class Diagram Data Admin. ........cccooeiiriierenie e, 89
Class Diagram Semua Fitur SISEeM.......ccccvevevieneninnieieeicieeee, 91
Sequence Diagram RegiSter. .......ccccooiiieiiieceeceee e, 92
Sequence Diagram LOGIN. ......ccoviiiienininieieie e 93
Sequence Diagram Pesan TiKet..........ccccceevievieiiiesieeiee e 94
Sequence Diagram Kirim Paket. ..........cccocvvviiiiieniiininieeiee, 95
Sequence Diagram Tracking Pelanggan. ..........ccccoocvvviiniciennnnnn, 96

Xiv



Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

Sequence Diagram Tracking DIiVer.........cccccevveieeieiciese e, 97
Sequence Diagram Tambah RUE...........ccooeiiiiiiniiceecee, 98
Sequence Diagram Edit RULE. .........cccocoveiviieiiieie e, 98
Sequence Diagram Hapus RULE............cooviiiiiiiencccece e, 99
Sequence Diagram Hapus Tarif Paket. ...........cccccevvviieivnicniennnn, 99
Sequence Diagram Tambah Kendaraan..............c.c.ccccceevvevvvenenne. 100
Sequence Diagram Edit Kendaraan. ........cccoceveiieeirernnieeneenenn 100
Sequence Diagram Hapus Kendaraan. ........cc...ccccvveeveeieeveennenne 101
Database SISTEIM. .........oiiiiiieie ittt 102
Potongan Kode Halaman Utama. .............cccceieeieeieeieeseesie i 103
Tampilan Halaman Utama. ...........c.ccoeveiiniiiie s 104
Potongan Kode Halaman Tentang. .........ccccoereiinenencsieneeniene. 104
Tampilan Halaman Tentang. .............c.cciiieiieeneiiiene e dee e 105
Potongan Kode Halaman Kontak. ...t 105
Tampilan Halaman Kontak .............ccocooviiveiieieieece e 105
Potongan Kode Tracking. ..........ccocevveieiieeiieienee e 106
Tampilan Halaman Tracking......ccoccvciiiiiiccic e, 106
Potongan Kode Pesan TIKet. ..., 107
Tampilan Halaman Pesan TiKet. ..., 107
Potongan Kode Kirim Paket. .........ccccovveiiiiiiiic e 108
Tampilan Halaman Kirim Paket............ccocvvviiieiiiniiiieee, 108
Potongan Kode Halaman DIiVer. ........ccccceivieieeienie e 109

XV



Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambuar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Tampilan Halaman Driver.........ccccccooeiiiie e 110
Potongan Kode Halaman Dashboard Admin. ...........ccccccevviienenn 110
Tampilan Halaman Dashboard Admin.........cccccevvvveiiiieve e, 111
Potongan Kode Halaman Kelola Paket. ............c.ccocooeviiiienenn, 111
Tampilan Halaman Kelola Paket ..o, 112
Potongan Kode Halaman TIKet. ...........cccceeovievievecie e, 112
Tampilan Halaman TIKet...............cccooooiiiiiiiiei e, 113
Potongan Kode Kelola USEr.............ccoveieeiinicis e, 114
Tampilan Halaman Kelola USer. ..o, 114
Potongan Kode Kelola Kendaraan. ...........cccooeiieieiieiieeseaiiinn .. 115
Tampilan Halaman Kelola Kendaraan. ............c..c.cieieninesiennens 115
Potongan Kode Kelola Tarif. ..........cccoovieiiiiniieieiene 116
Tampilan Halaman Kelola Tarif. ..........cccocieiiiiincciecee, 116
Potongan Kode Laporan Pendapatan. ......ccccoeieierieiiiinninniennenn. 117
Tampilan Halaman Laporan............ccccoceveveiieieicc e 117
KOde alUr FEQISTEN. ..oveeiieiecie et 118
FIOWChArt FEQISTET. ..veiiiiiiiiie ettt 119
Flowgraph FegISTEr. .......ooiiii e 119
KOde alur 10giN......ccoiiiiiiiieiee s 120
Flowchart 10gin. .....ccooiviiii e 121
Flowgraph 10gin ... 121
Kode alur pesan tiKet..........cooeviiiiie e 123

XVi



Gambar 4. 79. Flowchart pesan tiKet. ...........cccooveieiiiii i 123

Gambar 4. 80. Flowgraph pesan tiket. ..........cccoeiieiiiieeeec e 124
Gambar 4. 81. Kode alur Kirim paket...........ccovviieiieie i 125
Gambar 4. 82. Flowchart Kirim paket. ...........ccooveiiiiiiiceeeeeec e 125
Gambar 4. 83. Flowgraph Kirim paket. ....cccccoiiveiiiiiiiie e 126

Gambar 4. 84. Ko 10 et et 127

Gambar 4. 85. FIOWCHhArt traCKiNg. ...cooooveeeeee oo e e e e it ee e e e e ree e 127

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat bukti melakukan penelitian ..............cccooevviieiiiiiic s

Xviii



API
UML
MySQL
CSS
PIECES
QRIS
CRUD
GPS
MVC
ERD

SDLC

DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN

Application Programming Interface

Unified Modeling Language

My Structured Query Language

Cascading Style Sheets

Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service
Quick Response Code Indonesian Standard

Create, Read, Update, Delete

Global Positioning System

Model-View-Controller

Entity Relationship Diagram

System Development Life Cycle

Xix



API

SDLC
Waterfall
Use Case
Real-Time
Framework
Database

Blackbox Testing

Entity
Laravel

MVC

DAFTAR ISTILAH

Antarmuka penghubung antar sistem.

Siklus pengembangan perangkat lunak yang terstruktur.
Metode pengembangan perangkat lunak.

Interaksi antara pengguna dan sistem.

Pemrosesan data secara langsung.

Framework

Penyimpanan data terstruktur.

Pengujian fungsional sistem tanpa memperhatikan struktur

internal program.
Objek pada basis data.
Framework PHP berbasis MVC.

Arsitektur Model-View-Controller.

XX



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem
informasi pemesanan tiket travel dan pengiriman paket berbasis website pada
perusahaan VJTrans. Permasalahan utama yang dihadapi adalah proses
pemesanan dan pencatatan pengiriman yang masih dilakukan secara manual,
sehingga sering terjadi ketidakteraturan data dan kesulitan dalam pelacakan
barang kiriman. Untuk menyelesaikan masalah tersebut, digunakan metode
Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan
framework Laravel 11 dengan database MySQL. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem dapat menjalankan fungsi utama seperti pemesanan
tiket, pengiriman paket, dan pelacakan pengiriman secara real-time. Pelanggan
dapat melakukan pemesanan dan memantau status pengiriman melalui halaman
cek resi, sedangkan admin dapat mengelola data pemesanan, jadwal, kendaraan,
serta status pengiriman melalui dashboard. Pengujian sistem menggunakan
metode white-box dan black-box menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai
dengan kebutuhan. Sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi untuk layanan
VJTrans, serta dapat dikembangkan lebih lanjut dengan fitur pembayaran online
dan aplikasi mobile.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Tiket, Pengiriman Paket, Laravel,
Waterfall
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ABSTRACT

This study aims to design and develop a website-based travel ticket
booking and package delivery information system for VJrams. The main problem
faced is that the booking and delivery recording processes are still done
manually, resulting in frequent data irregularities and difficulties in tracking
shipments. To solve this problem, the Waterfall method was used, which consists
of the stages of requirements analysis, system design, implementation, testing, and
maintenance. The system was built using the Laravel 11 framework with a MySQL
database. The implementation results show that the system can perform key
functions such as ticket booking, package delivery, and real-time shipment
tracking. Pelanggans can place orders and monitor delivery status through the
receipt check page, while administrators can manage order data, schedules,
vehicles, and delivery status through the dashboard. System testing using white-
box and black-box method showed that all functions ran according to
requirements. This system has successfully improved the efficiency of VJTrans
services and can be further developed with online payment and mobile

application features.

Keyword: Information System, Ticket Booking, Package Delivery, Laravel,
Waterfall
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