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Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital
pada berbagai sektor bisnis, termasuk industn
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sebelum diteruskan ke
juga belum tenntegrasi - ruktur. Kondisi tersebut
menimbulkan beberapa permasalahan seperti kesalahan komunikasi pada jam
sibuk. antrean panjang. risiko kesalahan pencatatan transaksi. serta keterbatasan
dalam pemantauan pesanan secara real-rime.

Permasalahan tersebul berdampak pada efisiensi operasional dan kualitas
pelayanan kepada pelanggan. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang



mampu mengotomatisasi proses pemesanan, pencatatan transaksi. serta verifikasi
Sebagai solusi, dirancang dan dibangun Sistem Pemesanan Mandiri
(Self-Order) berbasis web menggunakan Laravel dengan pendekatan arsitektur
RESTfu! API Sistem in memnngi:mkln pelonggan melakukan pemesanan
ilih menu secarn mandiri, serta

aksi langsung dengan kasir,

menggunakan pendekatan daye emisalan tanggung jawab
yang jelas antar lapisa pat dilihat bahwa sistem
terdiri atas lapisan APl Gateway & Routing, Controfler, Service, Repository,
Infrastructure. dan Date Laver. Client terdin dar administrator dan pelanggan
yang berkomunikasi melalui RESTful API, dengan pemisahan akses antarn
endpoint admin vang dilindungi autenttkasi token dan endpoint publik uniuk




Contraller  berfungsi menerima  dan  memvalidasi requesi  sebelum
menenskannya ke Service Laver vang menangani seluruh logika bisnis, seperti
pengelolaan menu, pemrosesan pesanan, perhitungan total transaksi, verifikasi
pembayaran, serta pengelolaan vewcher WiFi dan QR jable. Service kemudian
berinteraksi dengan Repasitory Laver yang bertugas melakukan query dan
pengelolaan data melalui Eloquent ORM sehingga interaksi dengan basis data
tetap terstruktur dan modular.

Pada sis Mﬁmmmmﬂ data secara real-time
melalu md:mmne CHEMTE hm mﬁmgg_ulmkm WebSocket, sehingga

perubiahan status * pesanun dapat lingsung  ditampilkan pada  dashboard
administrator. Sistem juga memanfaatkan queue tumtuk proses asynchronous serta

Laravel Storaze untuk pengelolaan file seperti gambar menu, QR code. dan bukti
pembayaran. Scluruh data disimpan dalam basis data relasional W antitas
utama pupm] e, kﬂiegﬂrl, pesanan; item pemnnm kupon; Qﬂ. table, dan

Dengan __'-"_'m‘_'_;-kmr berlapis tersebut, arsitektur backend dirancang untuk
menduking  keamanan, modularitas,  kemudahan mbm serta
respansivitas sistem dalam mendukung operasional JCH ffiee sccars efisien dan

Iem

pemmbaﬂgummsi'lﬁﬂnﬂ dm'l tehﬁs yang kw Laravel menerapkan
pola Madel-Fiew-Canirofler (MVC) yang mendukung pemisahan tanggung jawab
antar komponen schingpa struktur aplikast menjadi Tebih terorganisir. modular,
dan mudah dikembangkan, serta mendukung implementasi RESTful API secara
sistematis. Dar sisi kesmanan, Laravel menyediakan mekanisme sutentikasi
berbasis token melalu Laravel Sanctum yang memungkinkan pengelelaan akses
administrator dan pengguna secara aman, sehingga setiap permmiaan (reguest)

yang masuk dopat diverifikasi dengan baik. Selain itu. Laravel juga mendukung
komunikasi reai-time melalui integrasi WebSocket menggunakan Laravel Reverb,



yang memungkinkan pembanuan status pesanan ditampilkan secara langsung pada
dashboard tanpa perlu pemuatan ulang halaman. Dalam pengeloloan basis data,
pemanfaatan Eloquent ORM memudahkan interaksi databare dengan pendekatan
berorientasi objek sehingza meningkatkan keterbacaan kode dan meminimalkan
kesalohan query manual. Kombinasi fitur-fitur tersebut menjadikan Laravel
sebagai framework yang sesual untuk membangun sistem pemesanan mandiri

dikembangkan dirancang untuk meningkatkan aﬁmensl operasional JCH Coffee,
meminimalkan kesalahan pencatatan transaksi, serta menyediakan pengalaman
lavanan yang lebih modern dan terintegrasi bam pelanggan maupun pengelola
usaha

1.2.Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan

1. Bagaimana merancang dan membangun arsitekiur backend (APT) yang handal

untuk mendukung proses pemesanan mandiri (selforder) berbasis web
menggunakan framewark Larovel?

kode QR meja, notifikasi
meningkatkan efisiensi

3. Sistem pembayaran dibatasi pada metode transfer bank dengan mekanisme
unggah bukti pembavaran yang diverifikasi secara manual oleh
administrator. Integrasi dengan layanan pavment gateway otomatis tidak
termasuk dalam cakupan penelitian ini.

4. Sistem tidak mencakup modul manajemen inventaris, laporan keuangan
detail, maupun integrasi dengan sistem akumtansi eksternal.



‘5. Implementasi sistem dilakukan khusus untuk studi kasus pada JCH Coffee

., Fitur pembaruan status pesanan secara real-time dibatasi pada kebutuhan
monitoring  pesanan oleh administrator dan tidak mencakup sistem
notifikasi eksternal seperti SMS atau;




	FULL_020.pdf (p.1)
	FULL_021.pdf (p.2)
	FULL_022.pdf (p.3)
	FULL_023.pdf (p.4)
	FULL_024.pdf (p.5)
	FULL_025.pdf (p.6)

