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INTISARI

Sistem pemesanan konvensional yang mengandalkan pencatatan manual
pada bisnis kuliner sering kali mengakibatkan inefisiensi operasional, seperti
kesalahan komunikasi pesanan, antrian panjang pada jam sibuk, dan hilangnya
nota transaksi yang berdampak negatif pada kepuasan pelanggan. Penelitian ini
bertujuan merancang bangun sistem pemesanan mandiri (self-order) berbasis web
menggunakan framework Laravel untuk mengatasi permasalahan tersebut, dengan
fokus utama pada pengembangan sisi backend. Metode pengembangan sistem
dilakukan dengan merancang arsitektur REST API yang mencakup manajemen
basis data relasional, autentikasi menggunakan Laravel Sanctum, serta
implementasi fitur fungsional seperti manajemen menu, pembuatan kode QR
statis per meja, dan voucher Wifi. Hasil dari penelitian ini adalah terciptanya
layanan backend yang andal untuk aplikasi web self-order, yang memungkinkan
pelanggan melakukan pemesanan dan konfirmasi pembayaran secara mandiri,
serta menyediakan dashboard admin untuk validasi transaksi dan pemantauan
pesanan secara real-time. Penerapan sistem ini mampu meningkatkan efisiensi
alur kerja kasir, meminimalkan kesalahan pencatatan data, serta memberikan
pengalaman transaksi digital yang lebih cepat dan transparan bagi pengelola kafe
dan pelanggan.

Kata kunci: Self-order, Laravel, Backend, OR Code, REST API.
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ABSTRACT

Conventional ordering systems relying on manual recording in culinary
businesses often result in operational inefficiencies, such as order communication
errors, long queues during peak hours, and lost transaction receipts, negatively
impacting customer satisfaction. This research aims to design and build a
web-based self-order system using the Laravel framework to address these issues,
with a primary focus on backend development. The system development method
involves designing a REST API architecture that includes relational database
management, authentication using Laravel Sanctum, and the implementation of
functional features such as menu management, static QR code generation per
table, and automatic Wi-Fi voucher integration. The result of this research is the
creation of a reliable backend service for the self-order web application, enabling
customers to place orders and confirm payments independently, while providing
an admin dashboard for transaction validation and real-time order monitoring.
The implementation of this system is capable of improving cashier workflow
efficiency, minimizing data recording errors, and providing a faster and more
transparent digital transaction experience for cafe managers and customers.

Keyword: Self-order, Laravel, Backend, OR Code, REST API.



	LAPORAN NON REGULER 
	FAKULTAS ILMU KOMPUTER​UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA​YOGYAKARTA 
	2026 
	PERANCANGAN SISTEM PEMESANAN  
	MANDIRI (SELF-ORDER)  BERBASIS  
	WEB MENGGUNAKAN LARAVEL 
	HALAMAN JUDUL 
	LAPORAN NON REGULER 
	HALAMAN PENGESAHAN 
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	 
	DAFTAR GAMBAR 
	 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	 
	DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN 
	DAFTAR ISTILAH 
	 
	 
	 
	 
	INTISARI 
	ABSTRACT 

