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L1 Gambaran Umum
Perkembangan teknologi digital vang sangat pesat, khususnya dalam
bidang e-commerce dan kecerdasan a il telah membaws perubahan besar
siya [1]. Saat ini, UMKEM

masuknya Kevangan secar nknml ElS Menlugknm;fl aktivitas transaksi secarn
daring melalui platform e-commerce menuntul perlunya integrasi sistem yang
pu menghubungkan proses iransuksi penjualon dengan pencataian keunngan
secart otomatis dan real-fime [4].
Berdasarkan  hal tersebut  diperlukan  solusi digital berpa  website
e-commerce vang terintegrasi dengan sistem manajemen kevangan yang berbasiz
kecerdasan anifisial. Melalui integrasi pada sistem tersebut, setiap transaksi yang



dilakukan olch pengguna dapat langsung tercatat ke dalam sistem kevangan secara
otomatis, sehingga memudahkan bagi peloku UMKM dalam memantau finansial,
arus kas, dan mengambil keputusan bisnis dengan tepat [35]. Penerapan teknolog
kecerdasan  antifisinl juga dapat digunakan dalam  meningkatkon  efisiensi
operasional dan pelayonan terhadap pelanggan [6].

Penggunaan teknologi Optical Character Recognition (OCR), sistem dapat
membaca dan mengekstrak data dari dokumen, sc

B . n sebelumnys, maka

rumusan masalah vang akan diselesaikan sebagai berikur

1) Bagaimana merancang dan mengembangkan websife ¢-commerce yang

terintegrasi  dengan  sistem  manajemen  keusngan  menggunakan
frameword Laravel dalam mendukung kegiatan UMEKM Jessamyn?

2) Bagaimans penerapan fitur kecerdasan artifisiol, vang mencakup

chatbot untuk meningkatkan interaksi pelanggan dan Optical Character



Recognition (OCR) untuk olomatisasi pencatatan wransaksi keuangan,
pada sistem yang dikembangkan?

3) Buogaimana hasil pengujian fungsionalitas sistem menggunakan metode
Black Box Testing dan tingkat penerimaan penggzuna menggunakan
metode User Acceprance Testing (UAT)?

1.3 Batasan
Untuk m
lingkup pern

-------

4) Bﬁﬁncnmkmmmm

1.4 Tujuan
Tujuan penulis dalam mungﬁnbln sistem website e~conmerce yang
terinteprasi dengan sistem manajemen keuangun dan berbusis kecerdasan arifisial
yang dapat memberikan solusi digital pada UMKM Jessamyn.
1} Mengembanghon website e-commerce yung terintégrasi dengan sistem
manajemen keuangan yang dapat membantu transaksi jual beli daring
dan mendukung pengelolain Kevangan usaha secara menyeluruh,



2} Mengimplementasi teknologi OCR untuk  mengotomatisasi proses
nput data dari dokumen fisik seperti nota, fakir, atau kwitansi ke
dalam sistem.

3) Memncang chatbor berhasis kecerdasan artifisial yang bertujuan untuk
memberikan lnyanon interaktif seria responsif terkait informasi produk

vang dlrep:eseumn{kmmalalm TS WaTTa hlj-:ludln putih pada produknya.
Pada Gambar 1.1 UMKM Jessamyn menerapkan strukiur organisasi yang
sederhana untuk menjoga efisiensi operasional, Kepemimpinon usaha dipegang
langsung oleh seorang pemilik / owner yang beranggung jawab penuh werhadap
pengambilan keputusan dan pengawasan seluruli lini bisnis. Dengan pembagian
peran vang sederhana ini memungkinkan UMEM Jessamyn untuk tetap fokus




pada kepiatan ini mereka yaitu preduksi dan penjualan produk minyak esensial,
sekaligus menjuga fleksibilitas dalam merespons kebutuhan posar,

\iritaniks Yuligriin, S0P
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