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INTISARI

Untuk meningkatkan daya saing bisnis, Perkembangan teknologi
kecerdasan artifisial telah memberikan peluang besar bagi pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM). Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk
mengembangkan sistem yang terintegrasi dalam bentuk website e-commerce dan
manajemen keuangan yang berbasis kecerdasan artifisial yang dilengkapi dengan
fitur chatbot dan Optical Character Recognition (OCR). Sistem yang dibuat
digunakan untuk membantu UMKM dalam pencatatan keuangan, pengelolaan
transaksi, dan meningkatkan interaksi pelanggan. Fitur chatbot yang berfungsi
sebagai asisten virtual untuk memberikan informasi terkait produk dan membantu
proses dalam transaksi, sedangkan OCR digunakan untuk membaca dan
mengonversi data dari nota atau struk yang diinputkan menjadi input keuangan
secara digital. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini mampu melakukan
pencatatan keuangan secara otomatis dan mempercepat pelayanan pelanggan
melalui chatbot berbasis Al. Dengan demikian, integrasi antara teknologi
kecerdasan artifisial e-commerce, dan manajemen keuangan diharapkan dapat

meningkatkan produktivitas serta transformasi digital pada UMKM.

Kata kunci: e-commerce, manajemen keuangan, kecerdasan artifisial, OCR,

chatbot
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ABSTRACT

To improve business competitiveness, the development of artificial
intelligence technology has provided great opportunities for Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSME:s). The research aims to develop an integrated system
in the form of an e-commerce website and artificial intelligence-based financial
management equipped with chatbot and Optical Character Recognition (OCR)
features. The system is designed to assist MSMEs in financial recording,
transaction management, and improving customer interaction. The chatbot
feature functions as a virtual assistant to provide product-related information and
assist in transactions, while OCR is used to read and convert data from notes or
receipts into digital financial inputs. Test results show that this system is capable
of performing automatic financial recording and accelerating customer service
through Al-based chatbots. Thus, the integration of artificial intelligence
technology, e-commerce, and financial management is expected to increase

productivity and digital transformation in MSMEs..

Keyword: e-commerce, chatbot, artificial intelligence, financial management

XX1



	INTEGRASI WEBSITE E-COMMERCE DAN SISTEM MANAJEMEN KEUANGAN BERBASIS KECERDASAN ARTIFISIAL DENGAN FITUR OCR DAN CHATBOT PADA UMKM (2).docx
	INTEGRASI WEBSITE E-COMMERCE DAN SISTEM MANAJEMEN KEUANGAN BERBASIS KECERDASAN ARTIFISIAL DENGAN FITUR OCR DAN CHATBOT PADA UMKM 
	LAPORAN NON-REGULER 
	SKEMA MAGANG TRIDHARMA 
	FAKULTAS ILMU KOMPUTER 
	UNIVERSITAS AMIKOM 
	YOGYAKARTA 
	2026 
	INTEGRASI WEBSITE E-COMMERCE DAN SISTEM MANAJEMEN KEUANGAN BERBASIS KECERDASAN ARTIFISIAL DENGAN FITUR OCR DAN CHATBOT PADA UMKM 
	LAPORAN NON-REGULER 
	SKEMA MAGANG TRIDHARMA 
	FAKULTAS ILMU KOMPUTER 
	UNIVERSITAS AMIKOM 
	YOGYAKARTA 
	2026 
	 
	HALAMAN PERSETUJUAN 

	7d1fca930c7bf55f4b88d60c07bc5186f98f667b5754839883f88e57dcdeed81.pdf
	7d1fca930c7bf55f4b88d60c07bc5186f98f667b5754839883f88e57dcdeed81.pdf
	7d1fca930c7bf55f4b88d60c07bc5186f98f667b5754839883f88e57dcdeed81.pdf
	INTEGRASI WEBSITE E-COMMERCE DAN SISTEM MANAJEMEN KEUANGAN BERBASIS KECERDASAN ARTIFISIAL DENGAN FITUR OCR DAN CHATBOT PADA UMKM (2).docx
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN 
	DAFTAR ISTILAH 
	INTISARI 
	ABSTRACT 


