BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata memupakan salah satu sektor penting dalam pembangunan
ckonomi daerah maupun nasional. Perkembangan sektor pariwisata tidak hanya
berkontribusi terhadap peningkatin pendapatan dla:ah fotapi juga membuka
lapangan ketji Serta mendorong pertumbuban sektor ehonomi lainnya [1]. Seiring
dengan kemajuan teknologi informasi; pengelolsan dan promosi destinasi wisata
mengalami perubshan signifikan, di mana pemanfastan sistern infbrmasi berbasis

website menjadi media yang  efekeif dalam penymmpaian. informasi - dan
pengelolaan data wisats [2]. Pengpunaan teknologi ini terbukti meningkatkan
eﬁsmm pelayanan serta menarik minat wisatawan karens mfﬂrmsi dapat diakses
secara cepal, akural, dan modah dijangkau [3].

Blee Lapoon Yogyakants merupakan salah satu destinasi wisata air alami
yang tu‘ltﬁ: di Kabupaten Sleman, Dacrah Istimewa Yogyakarta. Dﬂﬁm ini
dikenal dengan Eejerniban air dan keindaban slam vang asei, sebingpa menjadi
daya tarik bagi wisatawan lokal maupun mancancgura. Saat ini, Blue Lagoon
telah memiliki website dan media: sosial sebagai smnl pl;nnms.i‘ namun masih
bersifat informatif dan belum dilenghkapi sistem informasi yang terintegrasi,
khususnya untuk pengelolaan d_l;_l_-;lélgunjung. pemesanin tiket, serta transaksi
pembayaran daring. Proses pencatatan dats pengunjung dan transaksi tiket di
lokasi wisata masih dilakukan secara manual, manﬁ:l:l]:n'lknn kurang efisiennya
administrasi, risiko kehilangan data, don keterbatasan dalam pelayanan [4],

Penelitinn sebelumnya menunjukkan babwa penerapan sistem informasi
berbasiz website dapal meningkatkan efekiivitas promosi seria mendukung
pengelolann destinasi wisata secarm optimal dan terstruktur [5], (8], [9]. Beberapa
penetitian terdahulu telah mengimplementasikan sistem informasi pariwisata
dengan pendekatan dan metode pengembungan yeng beragam. Penelitian [3]



mengembangkan  sistemn  informasi  kawasan wisata mangrove Pamurbaya
Surabaya menggunakan metode Scrum, berhasil meningkatkan  efisiensi
pengelolaan data dan interaksi dengan pengguna. Penelitian [5] menerapkan
sistern informasi pemesanan tiket berbasis website dengan integrasi payment
gateway Midtrans untuk mendukung transaksi digital febih aman dan prakos.
Selain itw, penclitian  [4] membuktiken  bahwa  metode Serum  mampu
meningkatkan fleksibilitas dan efekiiviias pengembangan sistem secara iteratif,
adaptif, dan kolsboratif

Berdasarkon kondisi tersebut, diperlukon pengembangan sistem informasi
wisata berbasis website yang tidak hanya Imﬁmgsl sebagai media penyampaian
informast, tetapl juga mendukung pemesanan tiket, pembayiran daring, dan
pengelolaan data wisata secara terintegrasi. Sistem ini dihampkan membantu
pihak pengelola meningkatkan koalits pelayanan, efisicnsi ndmﬂmul, serin
memperluas. jangkavan promosi Blue Lagoon Yogyakarta, Oleh karems ifw,
penelitian ini berfokus puda *Ferancangan Sietent Informasi Wisata Hfuz,[q&'m-n
Yogvakarta Berbasiz Website dengan Mertode Scrum™ sebagai solusi ﬁnmi
mengaptimalkan manajemen din pelayanan wistla berbigis teknologi informasi.

1.2 Rumusan Masalah

Website wisata Blue Lagoon Yogyskaria saat ini belum mendukung
pemesanan ket secara onling bapi pengguna serts belom menyediakan sistem
pengelolaan data bagi admin.

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah dan sesuai dengan wjuan yang ingin
dicapai, ditetapkan beberapa batasan masalah sebagai berikut:

I. Pengembangan sistem dilakukan dengan menggunekan metode Scrum.
2. Penelitian ini difokuskan pada perancangan dan pengembangan sistemn



informasi wizata Blue Lagoon Yogvakara berbasis website, termasuk fimr
pengelolaan  data pengunjung, pemesanan  tiket, dan  penyampaian
informasi.

1. Sistem informasi vang dikembangkan ditujukan bagi dus jeniz pengguna,
yaim admin dan pengunjung.

4. Proses pembayaran padn sistem dibatasi pads integrasi dengan layanan
Miderans sebagii penvedia pembayuran onfime,

1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan dani penelition ini adalah schagai berikut

I. Menganalisis dan merancang sistern informasi wisata berbasis website
untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan data d.lnl;lulul! pelayanan di
Blue Lagoon Yogyekinn,

2. Menerapkan metode Scriem dalam proses pengembangan sistemn informuasi
wisata tersebut agar pengembangan dilakukan secara itemtif, adaptif, dan
terstruktur,

15 Manfant Penclitian
Penelitian ini diharapkan memberikan mnnfitat baik secarn teoritis maupun
praktis, antara lain:
a. Manfast Teoritis:
Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan
di hidang teknologi infcn'm.as.i‘ khususnva dalam penerapan metode Sertom
antuk pembangunan sistem informas wisita berbasis webwite,
b. Manfaat Prakiis:
I. Bagi pengelola wisata: Mempermudah pengelolaan data wisatawan, tiket,

serta publiknsi informasi wisats secar lebih efisien.

2. Bagi pengunjung atau calon wisatawan: Memberikan kemudahan dalam



memperoleh informast dan metakukan pemesanan tiket secara onlfie.
3. Bagi pengembang sistem: Menjadi referensi dalam pengembangan sistem

1.6 Sistematika Penulisan
J'I.dq!'l.'l.l! siste | -| 1
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