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INTISARI 

 

Pariwisata merupakan sektor penting yang berperan dalam meningkatkan 

perekonomian daerah, namun pengelolaan informasi wisata yang masih dilakukan 

secara manual dapat menimbulkan berbagai permasalahan, seperti keterbatasan 

akses informasi, kurang efisiennya administrasi, serta kesulitan dalam pengelolaan 

data dan transaksi. Blue Lagoon Yogyakarta sebagai salah satu destinasi wisata 

alam masih menghadapi kendala tersebut karena belum memiliki sistem informasi 

wisata berbasis website yang terintegrasi. Penelitian ini bertujuan merancang dan 

mengembangkan sistem informasi wisata Blue Lagoon Yogyakarta berbasis 

website menggunakan metode Scrum, yang bersifat iteratif, fleksibel, dan adaptif 

terhadap perubahan kebutuhan pengguna. Pengembangan sistem dilakukan 

melalui tahapan product backlog, sprint planning, sprint backlog, development, 

dan evaluasi berkelanjutan. Sistem yang dihasilkan menyediakan fitur informasi 

wisata, registrasi dan login pengguna, pemesanan tiket secara daring, integrasi 

pembayaran menggunakan Midtrans, serta pengelolaan data dan laporan transaksi 

oleh admin. Hasil pengujian menggunakan metode Black Box menunjukkan 

seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan. Sistem informasi ini diharapkan 

dapat meningkatkan efisiensi operasional bagi pengelola dan memberikan 

kemudahan akses informasi serta pemesanan tiket secara online bagi wisatawan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Wisata, Scrum, Website, Pemesanan Tiket, Blue 

Lagoon Yogyakarta 
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ABSTRACT 

 

Tourism is an important sector that contributes to regional economic 

growth, but manual management of tourism information can lead to various 

problems, such as limited access to information, inefficient administration, and 

difficulties in data and transaction management. Blue Lagoon Yogyakarta, as a 

natural tourist destination, still faces these challenges because it lacks an 

integrated website-based tourism information system. This study aims to design 

and develop a website-based tourism information system for Blue Lagoon 

Yogyakarta using the Scrum method, which is iterative, flexible, and adaptive to 

changing user needs. The system development follows stages of product backlog, 

sprint planning, sprint backlog, development, and continuous evaluation. The 

resulting system provides features for tourist information, user registration and 

login, online ticket booking, payment integration using Midtrans, and 

management of data and transaction reports by admin. Black Box testing shows 

that all system functions operate according to requirements. This information 

system is expected to improve operational efficiency for managers and facilitate 

access to information and online ticket booking for tourists. 

 

Keyword: Tourism Information System, Scrum, Website, Ticket Booking, Blue 

Lagoon Yogyakarta


