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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis

sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi BCA Mobile dengan menggunakan

UMUM pengguna merasa puas e
an oleh aplikasi BCA Mobile. meskipun
in et e e pesgembang

Naive Bayes memiliki tingkat akurasi m il dal:
asikan sentimen ulasan pengguna_aplikasi BCA ¥

3.2 Saran

Berdasarkan hasil penelition don evalussi yang telah dilakukan, maka
beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan penelitian selanjutnya
adalah sebagai berikut:
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|. Peningkatan kinerja model untuk meningkatkan akurasi klasifikasi,
disarankan menggunakan algoritma lain seperti Suppart Vecror Machine
{SFM), Random Forest, atau Deep Learning (LSTM) sebagai pembanding

1 Perluasan data dan bahasa untuk penelitian selanjutnva dapat memperluas
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