BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Aplikasi perbankan berbasis ponsel telash menjadi kebutuhan bagi
masyarakat modern di era teknologi yang semakin berkembang. Salah satu aplikasi
yang populer digunakan di Indonesia adalal BCA Mobile, sebuah aplikasi yang
menyediakan berbagal layanan perbankan seperti transfer dana. pembayaran
tagihan. hingga pﬂnﬂnlkﬂmm secam dormg. Keandalan dan kemudahan
penggunaan ‘qﬂﬁus mi ﬁiﬁujﬂﬂl& satu faktor penting yang memengaruhi
kepuasan pclanggan dan reputasi perusahaan.

Namus, persepsi pengguna terhadap aplikasi BCA Mobile tidak selalu
pnﬁ!ﬁ'. Pengguna seringkali menyampaikan pengalaman M‘n‘lﬂkhu alasan
atan komentar di berbagai platform, seperti Google Play Store, .!wsm. dan
media sosial, Ulasan ini mencerminkan sentimen pengguna tvl::rir.id:lii~ aplikasi, yang
&pnt berupa netral, positif, atau negatif. Analisis terhadap sentimen nimenjadl
penting bagi pengembang aplikasi untuk memahami-kebufuhan dan keluhan
pengguns, sehingga dapat meningkatknn kualitas layanan,

Metade Naive Bayes [1], [2] merupakan sahhmﬂgonlm yang sering
digunakan  dulam  analisis  sentimen kemampusnmya  dalam
p_;ﬂnﬂhﬁk.hn teks secarn efektif lm:ﬂ]upun. duw ilata yang sederhana.
Metode ini berbasis teori probabilitas dan mﬂki‘.lcungg;lﬂan dalam hal
kecepatan komputasi serta kemampunn untuk bekerja dengan data teks yang tidak
terstruktur. . _»

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen terhadap aplikasi BCA
Mobile dengan menggunakan metode Naive Bayes. Melalui penelitian ini
diharapkan dapat dirdentifikasi pola sentimen pengguna terhadap aplikasi, fakior-
faktor yang memengaruhi sentimen tersebut, serta rekomendssi untuk
meningkatkan kualitas aplikasi BCA Mobile berdasarkan hasil analisis sentimen.
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Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang scbelumnya, maka dopat dirumuskan suatu

masalah yang akan diselesaikan pada penelitian ini yaitu;
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Bagaimana hasil analisis sentiment terhadap BCA Mobile menggunakan
algoritma Naive Bayes?

Bagaimana nilai akurasi dan algoritma dalam menentukan klasifikasi
analisis sentimenl terhadap aplikasi BCA Mobile?

Batasan Masalnh

Studi ini hanys akan membahas penggunaan Naive bayes pada aplikasi

BCA Mobile, yang memiliki batasan berikut:

.I'

Penelitian menggunakan data dengan upﬂ-hﬂmpmcmnt, icon, dan

sejemisnya tidak okan digunakan

2. Text komentar pada dataset dipilih hanya yang bertahazs Indonmt:
3. Dataset penelitian ini diambil dari Google Play Store.
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Dalam penclitian ini hanya menggunakan algoritma Naive baves

Kelas tar akan diklasifikasikan menjadi tiga yaitu sentiment positif,

sentiment netral, dan sentiment negative.
Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut;

5l m_mlhﬁientlmnl tuiu&lp'plﬂmsr BCA Maohile

L Hmm&nihl akurasi dari algorima Naive Bayes dalam menentukan

klasifikasi analisis sentiment terhadap @M BE(*L Mahile

Mengetahui nilai akurasi dari model klasifikasi algoritma Naive Bayes
terhadap komentar pengguna pada aplikasi BCA Mobile

Manfaat Penelitian

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut:

. Pengetahuan mengenai analisis sentiment khususnya pada aplikasi BCA

Mobile., Selain itu diharapkan penelitian ini dapal membantu memahami

bagaimana proses penerapan algontma Naive Baves untuk analisis



sentiment pada aplikasi BCA Mobile, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam analisis sentiment aplikasi BCA Mobile
BCA Mobile

selanjutnya untuk efektifitas dan pemakaman mengenai Naive Bayes.




BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, akan menjelaskan cara menganalisa analisis sentimental
terhadap aplikasi BCA Mobile menggunakan Metode Naive Bayes serta
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