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INTISARI

Perkembangan industri kreatif dan kebutuhan komunikasi visual
menjadikan aplikasi pengolah gambar sebagai alat yang penting dalam kegiatan
desain grafis. Adobe Photoshop dan Corel PHOTO-PAINT merupakan dua aplikasi
pengolah gambar berbasis bitmap yang memiliki fungsi serupa, namun berbeda
dalam desain antarmuka, alur kerja, dan kompleksitas fitur. Perbedaan tersebut
berpotensi memengaruhi pengalaman pengguna (user experience) terutama dalam
penggunaan jangka panjang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
membandingkan pengalaman pengguna pada aplikasi Adobe Photoshop dan Corel
PHOTO-PAINT menggunakan metode UX Curve.

Penelitian ini melibatkan 20 responden berusia 17-25 tahun yang
menggunakan kedua aplikasi selama satu bulan. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner berbasis User Experience Questionnaire (UEQ) dan template UX
Curve dengan lima dimensi penilaian, yaitu general UX, attractiveness, ease of use,
utility, dan degree of use. Data yang diperoleh dianalisis dengan mengelompokkan
kecenderungan perubahan pengalaman pengguna ke dalam tiga kategori, yaitu
improving, stable, dan deteriorating.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Adobe Photoshop cenderung memiliki
peningkatan pada aspek attractiveness dan utility karena kelengkapan fitur dan
kemampuannya sebagai standar industri, meskipun memiliki tingkat kompleksitas
penggunaan yang lebih tinggi. Sementara itu, Corel PHOTO-PAINT menunjukkan
pengalaman pengguna yang relatif stabil pada aspek general UX dan ease of use,
yang mengindikasikan kemudahan adaptasi bagi pengguna pemula. Secara
keseluruhan, kedua aplikasi memiliki karakteristik pengalaman pengguna yang
berbeda, di mana Adobe Photoshop unggul dalam nilai fungsional jangka panjang,
sedangkan Corel PHOTO-PAINT lebih unggul dalam kemudahan penggunaan
awal. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pengguna, pendidik, dan pengembang perangkat lunak dalam memilih serta
mengembangkan aplikasi desain grafis berbasis pengalaman pengguna.

Kata kunci: Pengalaman Pengguna, UX Curve, Adobe Photoshop, Corel PHOTO-
PAINT, Aplikasi Pengolah Gambar
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ABSTRACT

The rapid development of creative industries and digital communication has
increased the importance of image processing applications as essential tools in
graphic design activities. Adobe Photoshop and Corel PHOTO-PAINT are two
widely used bitmap-based image editing applications that offer similar functions
but differ in interface design, workflow, and feature complexity. These differences
may significantly influence user experience (UX), especially over long-term usage.
This study aims to analyze and compare the user experience of Adobe Photoshop
and Corel PHOTO-PAINT using the UX Curve method, which focuses on changes
in user experience over time.

This research involved 20 respondents aged 17-25 years who used both
applications for a period of one month. Data were collected through questionnaires
based on the User Experience Questionnaire (UEQ) and UX Curve templates,
which measure five dimensions: general UX, attractiveness, ease of use, utility, and
degree of use. The collected data were analyzed by identifying the tendency of UX
changes into three categories: improving, stable, and deteriorating.

The results show that Adobe Photoshop tends to have improving trends in
attractiveness and utility due to its advanced features and industry-standard
capabilities, although it presents a higher learning curve. Corel PHOTO-PAINT
demonstrates more stable user experience in ease of use and general UX; indicating
its simpler interface and easier adaptation for beginners. Overall, both applications
provide distinct user experience characteristics, where Adobe Photoshop excels in
long-term functional value, while Corel PHOTO-PAINT offers better initial
usability. These findings can serve as a reference for users, educators, and software
developers in selecting and improving graphic design applications based on user
experience.

.Keyword: user experience, UX Curve, Adobe Photoshop, Corel PHOTO-PAINT,
image editing software
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