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1.1.  Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi di era globalisasi ini sangat pesat.[1] serta telah
membawa perubahon signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk
bidang bisnis dan manajemen lavnna.n..ﬁ:m sistem informasi menjadi faktor
penting dalam mmﬂaiﬁn n efisiensi operasional, akurasi data, serta kemudahan

akses informasi bagi pelaku usaha. W nmngmmrﬁhntprm bisnis dopat
meningkatkan efeumﬂ,&ﬂ sehingga mampu mempercepal proses kerja, dan
mmduhng pmgmnmmm vang lebih lepat. Perubahan ini menjadikan
sistem m&umm sebagai kebutuhan utama bagi sﬁh organisasi, termasuk dalam
sekior jasa penyewaan [3]
ﬂp- ﬁlu,u:’:‘ra:fnn merupakan salah satu usaha di bidang jasa penyewaan
Kansol permaifian game yang masih menerspkan sistem operasional manual
séperti proses pencatatan transoksi, data pelonggan serta laporan keuangan.
Aktivitas pencatatan transaksi dilakukan secora konvensional, sedangkan proses
p::ﬂsanﬂ bergantung padas komuniknsi melalui u_ﬂﬁﬂ ]ﬁ&m ﬂnﬂl\m atau
kedntangan langsung pelanggan ke lokasi. Pencatatan laporan keuangan masih
dilkukan secara konvensional meénggunakan buku fulis atau lembar kerja
Kondisi mﬁm_ﬂmﬂuﬁlﬂm Mbﬁgﬂl pemws.uhhmdul.n operasional usaha,
Penmﬂlﬂ.m m meningk: risika tujaﬁ;m kesalahan input data,
pencatatan ganda, maupun l:etldﬂkse:unmn antars transaksi dan laporan keuangan.
Selain itu, data yang dlsﬁmﬂihm hﬂﬁ_ﬁﬁjﬂ rentan hilang atau rusak.
Proses pencarian data pelanggan dan riwayal transaksi juge membutuhkan wakiu

yang lebih lama karena harus dilakukan secara satu per satu, sehingps kurang
efisien.

beberapa penelitian terdahulu mengenai sistem informasi sewa berbasis
wehsite, Salsh satunya adalah penelitian oleh Pramoedya Ananta Dzikri, et
al.i2022) yang berjudul " Pemodelan Sistem Informasi Remia! Playstation
Berbasis Web Pada Sanjava Plosiation Menggunokan Metode  Warerfall™.



I3

[dentifikasi permasalahan dalam pengelolaan penyewsan di Sanjaya Playsiaiion
yang masih dilakukan secara manusl, sehingga proses adnunistrasi dan pencatatan
transaksi kurang efisien. Untuk mengatasi hal tersebut, penelitiazn ini menerapkan
metode.  pengembangan sistem  Wiaterfall dalam merancang sistem  mformasi
berbasis web yang mencakup tahap analisis  kebutuhan, perancangan.
implementasi, dan pengujian. Hasilnya, sistem yang dibangun mampu membaniu
pengelols dalam Tsiosss: perrywa aan dats secars lebih cepat dan terstruktur.[4]
Penelitian lainnya, m" nlqhﬂﬁuﬂj Sﬂﬂyl’m et al. (2023) dengan judul
“Bistem h\linmnﬁﬂmnjmwrﬁ dengan Hﬂr@nasi (Studi Kasus:
Rossy Game Flouse Mojokerto])”. Penclition i mengongkat ‘masalah terkait
sistém manajemen Rensal PS yang masih dilakukin secars manval, mulai dari
pencatatan pemesanan di buku tubis, pelacakan histon trunsaksi, hingga proses
konfirmasi reservasi yang mengandalkan tumumkmhm melalu telepon
ataw pesan sirgkat. Cara kerja ini rentan terjadi kesalahan pencatatan, duplikasi
dnl:a.‘- ﬂm kesulitan dafam pengelolann transsksi. Dalam FW}'E.
penclitian ini menggunakan metode  Warerfall yang meliputi analisis Hmtuhan
desain sistem, implementusi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibuat berbasis
‘web menggunokan Laravel dan MySOL, serta dilengkapi dengan fitur reservasi
onfine dan pembayaran digital. Hasil penelitian menunjukkan bolwa sistem yang
dikembangkan mampu mempercepal proses meﬁ,?wmm pelanggan
dalam melskukon pemesanan PS. sccors mandi, seds membant admin
mengelola data penyewaan, transaksi, dan laporan bulanan secara lebih terstruktur
dan efisten.[5]

Permasalahan  tersebut mmﬁmjm 'pwhu;l pengembangan  sistem
informasi yang dapat membantu mfugutumatlsrm proses bisnis di  Srar
PlavSeation . Penerapan sistem informasi berbasis web menjadi solusi yang
relevan karena mampu membantu pengelola dalam memproses penyewaan data
secara lebih cepal dan terstruktur. Sistem ini akan dirancang dengan pendekatan
rekaynsa perangkat lunak mengpunakan metode Waterfall, yang dipilih karena
memiliki tohapan kerja sistematis dimulai dan analisis kebutuhan, perancangan
sistem, implementasi, hingga pengujian dan evaluasi. Dengan penerzpan metode



tersebut, diharapkan sistem informasi sewa berbasis web ini mampu
mengoptimalkan mansjemen penyewaan, mengurangi kesalahan operasional, serta
meningkatkan kepuasan  pelanggan melalui pelayanan yang lebih cepat.
terintegrasi, dan modern.[4][5]

1. Merancang dan mengembangkan sistem informasi penyewsaan PlayStation
berbasis web untuk Star PlayStation.

2. Menyediakan informasi ketersedizan unit, ruangan dan hargs sewa secara
anfine untuk memudahkan pelanggan.



1.5.  Manfaat Penelltian
Penelitian ini diharapkan memberikan berbagai manfaat yang signifikan,
baik secara teoritis maupun praktis. manfaat penelitian dibual menjadi 2, untuk
peneliti dan objek dengan rincian sebagai berikut:
I, Penelitian ini diharapkan dapat membantu Star PlayStation  dalam
mengoptimalkan pengelolaan penyewaan melalui sistem informasi berbasis

i pmalm bertkutnya

diterapkan, h!nggum’éﬂ'pl‘dﬂuhaﬂ]yangdq]ﬂnleh

BAB V PENUTUP. berisi kesimpulan vang dapat peneliti rangkum selama proses
penelitian serta sarmn untuk penelitian kedepannya agar dapat lebih ditingkatkan
dan dikembangkon.
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